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7:mluva o poskytovanf verejnlich stuZieb
uzavret6 s sritade s ust. z. i. 351 /2011 z. z. o etektronickfch komunik6ci6ch v znenf neskoriich

predpisov d. GEN21072600002 (datej ako ,,Zmluva")

Zmluvn6 strany
Podnik
Obchodn6 meno:
Sidlo:
rdo:
ord:
rd opx:
Zapisani:
Zastfipeni:

(d'alej len "Slovanet")

Udastnik
Obchodn6 meno:
Sidlomiesto podnikania:
rdo:
oG:
rG optt:
Zapisan!:
E-mail:
Telef6n:
ZastIpenf:

(dalej len "tJdastnik")

Slovanet, a.s.
Zdhradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

35954612
2022059094
sK2022059094
Obchodny register Okresndho stidu Bratislava l, odd. Sa, vloZka d' 3692/8

Slovanet, a.s.

Obec Horn6 Marlkovd
Modlatin 357, 01803 Horn6 Marikovd

00317276
202044',1038

obchodnf register, odd. , vloZka e.

obechornamarikova@stonline.sk
+421902708199

Ing. Miroslav Hamar

(Slovanet a U6astnik dhlej spolu len ,Zmluvn6 strany")
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Zmluva c.: GEN21 072600002

l. Predmet Zmluvy

1 .1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikadnej sluZby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a

sp6sobom uvedenim v tejto Zmluve a jej prilohdch.

i.2 Slovanet sazavAzule poskytovat 0dastnikovi elektronickri komunikadnU sluZbu alebo elektronick6 komunikadn6 sluZby podl'a Specifikdcie

sluZby uvedenej v prilohech tejto Zmluw (d'alej ako ,,SluZba") a Udastnik sa zavezuje platit za poskytovanie SluZby dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej SluZby za dojednanrl cenu podl'a prislu5nej Specifikdcie SluZby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje

samostatnf a oddelitel'nf predmet tejto Zmluvy. Pokial' je poskytovanfch SluZieb viac, kazda Sluzba predstavuje diastodnf, samostatny a

oddelitel'ny predmet tejto Zmluvy.

ll. Cena StuZby

2.1 Cena SluZby bola urden6 dohodou Zmluvnlch stren vo rnj'ske uvedenej v prislusnej Specifik5cli SluZby. Cena Sluzby pozostava zo

Zriad'ovacieho poplatku SluZby, Pravideln6ho poplatku za SluZbu a dalsich poplatkov podla dohody Zmluvnfch stran (dalej len -Cena
SluZby").

2.2 Pripadn6 nevyuZivanie SluZby poskytovanej Udastnikovi na zeklade tejto Zmluvy nema Wlyv na povinnost Udastnika uhr6dzat Cenu

SluZby podl'a tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Teto Zmluva sa uzatv6ra na dobu urcitl, a to do dia ukon6enia poskytovania poslednej Sluzby Ucastnikovi na z5klade tejto Zmlury.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Odastnikovi na z6klade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukondenie poskytovania nieKorej zo SluZieb md povahu

diastodn6ho ukondenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukondovanej SluZby.

lV. Sankcie

4.1 Ak Udastnik porus( povinnost riadne a vdas uhr6dzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s ilhradou aspoti dvoch po sebe

nasledujrlcich Cien SluZby, vznikne Slovanetu prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy5ka zmluvnej pokuty bude vypoditan6 ako n6sobok
po6tu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti SluZby a sumy Pravidelneho poplatku za SluZbu bez DPH, zni1eni o s(det Pravidelnfch
poplatkov za SluZbu bez DPH vyfakturovanfch Udastnfkovi do ukon6enia poskytovania SluZby inak ako dohodou Zmluvnlch str6n.

Vzorec vfpodtu zmluvnej pokuty:

[poeet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelni,poplatok za StuZbu bez DPH] - suma vSetkich Pravidelnych poplatkov za SluZbu bez DPH

vyfakturovanich lJiastnikovi do ukonienia poskytovania SluZby = WSka zmluvnei pokuty.

Nerok na zmluvnU pokutu podl'a tohto bodu nevznik6 v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvn1 strany sa dohodli, Ze v pripade omeSkania Udastnika s [hradou Ceny SluZby je Udastnik povinnf zaplatit Slovanetu uroky z

ome5kania vo rnj'Ske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaid! zaeaty deti omeSkania.

V. Priva a povinnosti

5.1 Slovanet je opr6vnen! poverit vykonanim niektonich dinnosti podl'a tejto Zmluvy inr.r odborne sp6sobil0 osobu.

5.2 UcastnikjepovinnyumoZnifslovanetuvdasnfariadnypristupnamiestoposkytovaniaSluZbyaposkytnttmuvSetkupotrebnusucinnost
pri ptnenitejto Zmiuvy. Podas doby omeskania Udastnika s poskytnutim s0dinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v

ome5kaniso splnen[m povinnostl podl'a tejto Zmluvy.

S.3 Ak Udastnik neuhradi Cenu SluZby ani do 30 dni odo dfra splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je oprevneny prerusit poskytovanie SluZby, a

to aZ do [tplneho zaplatenia Ceny SluZby. PreruSenim poskytovania SluZieb nie je dotknut6 pr6vo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
SluZby.

5.4 Ak niektore Zmluvnl strana porusl pr6vnu povinnost a sposobi tym druhej strane skodu, je povinn6 ju nahradit. Zmluvn6 strany sa

dohodli, Ze si budU nahrAdzat len skutodnil (priamu) skodu, nie uslf zisk.

5.S Slovanet zodpoved6 za Skodu vzniknutu porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podl'a tejto Zmluvy len v
pripade, ak poruienie povinnosti zavinil, pridom jeho povinnosf na n6hradu Skodyje obmedzen6 na povinnost vr6tit Udastnikovi pomernU

dast Ceny SluZby za 6as neposkytovania SluZby v rozsahu a kvalite podl'a tejto Zmlury, pre tento pripad sa neuplatnl druh6 veta bodu 5.4

Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoved6 za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podl'a tejto Zmluvy alebo za Wipadn() Skodu tfm sp6sobenf , ak k

nemu z dOjde z dOvodov vyludujtlcich zodpovednost podl'a $ 374 Obchodn6ho zdkonnika, alebo preto, Ze Udastnik zasiahol do zariadenia

Slovanetu prenechan6ho Udastnikovi do docasn6ho uZivania na rldely poskytovania SluZby alebo umoZnil takli'to zasah tretej osobe.

5.7 Zmluvne strany sa zavAzulu, Ze zachov4i mldanlivost o skutodnostiach, o ktonj'ch sa dozvedia pri plneni tejto Zmluw.

5.8 Slovanet je oprevneny jednostranne zapoditavat proti v5etkfm splatnym pohl'addvkam Udastnika na zdklade tejto Zmluvy v5etky svoje
pohl'ad6vky vbei Uealthifovi vzniknut6 v s0vislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opr6vnenf post[pit svoje pohl'adAvky vodi

Udastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Udastnik nie je opr6vneny jednostranne zapoditat proti pohl?d6vke Slovanetu vzniknutej na

z6klade tejto Zmluvy ak(kolvek svoju pohl'adevku vodi Slovanetu a nie je opravneny bez predch6dzajrlceho pisomn6ho stjhlasu

Slovanetu postripit svoju pohl'adevku vo6i Slovanetu na zdklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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6.: GEN21072600002 FOR-KAM-01 v2

5.9 Specifikdcia SluZby m62e ur6it obsah a rozsah spracrivania osobnlich Udajov. Zmluvne strany si pre fdely plnenia tejto zmluvy poskytuj0

oiobne rldaje z6siupcov zmluvnlch strdrn, vr6tane Statuternych z6stupcov a zamestnancov (ak je aplikovatel'ne) (d'alej len ,dotknut6
osoby"). Zbierane a'spracovdvan-6 osobne udaje s( profesijne (pracovnd fdaje) a ide najma o meno, priezvisko, osobn6 6islo, funkciu,

e-mail,'tefef6nneeislo,postovaadresa,atovsrjladessT8ods.3zAkonae. lSl20lSZ.z.oochraneosobnlich(dajovaozmenea
doplneni niektonich zekonov. Na 0iely tejto zmluvy v rdmci spracovania osobnich ridajov vyslupujti Slovanet a Udastnik ako samostatnI
prev6dzkovatelii v zmysle platnych prSvnych predpisov v oblasti ochrany osobnych 0dajov. Zmluvn6. strany s[ povinne plnit povinnosti

prevedzkovatefa, ktor6 vypiwajri z platn!'th pravnych predpisov oblasti ochrany osobnlch udajov. Ak pri plneni tejto zmluvy zmluvna

strana poskytne druhej zmluvnej strane osobne riclaje dotknutlch os6b, zmluvn6 strana, ktord obdrZala osobn6 (daje sa zavazuje chrAnif

spracivane osobne 0daje precl ich poikodenim, znieenim, stratou, zmenou, neoprivnenlm pristupom, poskytnutim alebo zverejnen[m,

a'ko aj pred akfmikolVei inlmi nepiipustnfmi spOsobmi sprac0vania, prieom na tento ridel prUme primeran6 technick6, organiza6n6 a

persohilne opatrenia. Zmluvn6 strany s0 oprevnene spracUvaf inform5cie obsahujrice osobn6 0daje dotknutych os6b len na Ucel, na

i.tony noli Udaje podl'a tejto zmluvy poskytnute a len podas doby nevyhnutnej na naplnenie tohto udelu. Zmluvne strany si sU vedom6, Ze

osobn6 1dajenemO2u byt spracfvan6 na Ziadny inf fdel ako je UCel ich poskytnutia v srilade s touto.zmluvou. Zmluvn6 strany sa d'alej

zavezuj1 neposkytovat osobn6 udaje dotknutfch oi6b nad rozsah a obsah, ktoni'je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho
plnenia telto zmluvy. Zmluvn6 strana mOZe spractvaf poskytnut6 osobn6 ridaje dotknutlch os6b druhej zmluvnej strany prostrednictvom

iretel osoby len naz6klade predch6dzaj0ceho pisomn6ho s(hlasu tejto druhej zmluvnej strany, a to svlinimkou spracUvania informScii

prosiredniitvom pr6vnych z6stupcov a'daRo{ch alebo fctovnlch poradcov zmluvnlch str6n. Z6sady spracUvania osobnfch 0dajov

Slovanetom sU zverejnen6 na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych ridajov. Uiastnik sUhlasi, aby osobn6 0daje

zamestnanca boli pouiit6 pre marketingov6 06ely po dobu 3 rokov odo dia ukondenia poslednej zo SluZieb poskytovanfch na zaklade

tejto Zmluvy. Srihlas podlh predch6dzajUcej vety m0Ze Udastnik kedykolVek odvolat alebo zmenit.

Vl. Ukonienie Stuiby

6.1 Poskytovanie jednotliwch SluZieb moZno ukondit:

a. dohodou zmluvnYch stran

b. vrj'poved'ou poskytovania SluZby podfa bodu 6.3 Zmluvy

c. odstupenim od Zmluly podla bodu 6.5 Zmluvy

d. odst0penim od poskytovania SluZby podl'a bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti SluZby v Specifik6cii SluZby predstavuje dojednanie Zmluvnfch stran o poskytovani takei SluZby na dobu

ur6itrj. Zmluvne itrany sa dohodli, Ze podas Doby viazanosti Zmluvn6 strany nie srl opr6vnen6 vypovedat poskytovanie SluZby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvne strany v Specifik6cii dohodli na poskytovani SluZby bez urdenia minimdlnej doby poskytovania SluZby, sti

Zmluvn6 strany opr6vnene vypovedaf tuto SluZbu kedykol'vek podas poskytovania SluZby. Vlpovednd doba je jeden kalerdirny mesiac a

zaeina plyn6t pnnj'm dnom kalend6rneho mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola vlipoved' poskytovania SluZby doruden6

druhej Zmluvnej strane.

6.4 Udastnik mOZe odstripit od poskytovania SluZby, ak:

a. mu Slovanet ozn6mi podstatnri zmenu zmluvnfch podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred a Udastnik tuto

zmenu neakceptuje; v tomto pripade mOZe Ueastnik odstUpit od poskytovania SluZby najneskOr do jedneho mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnu zmenu zmluvnfch podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade

moZe Ueastnik od poskytovania SluZby odstrlpit do jedneho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor vsak do troch
mesiacov od rldinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanetani po.opakovanej uznanej reklam6cii neposkytujeSluZbupodl'aZmluvyalebojuneposkytujevstanovenej kvalite; vtomto
prlpade moZe Ucastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedneho mesiaca odo dha dorudenia oznemenia o uznani opatovnej

reklam6cie a ak poru5enie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vlsledok pre5etrenia reklam6cie v lehotech uvedenfch v Reklamadnom poriadku; v tomto pripade mOZe U6astnik

od poskytovania Sluzby odst0pif do jedneho mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie uj'sledku vybavenia reklamacie.

6.5 Slovanet mOZe odstfpit od Zmluvy:

a. ak Udastnik opakovane neoprevnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takl/to zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ucastnik nezaplati Cenu SluZby ani do 45 dni odo dia jej splatnosti,

c. ak Udastnik pripoji na verejn0 siet zariadenie, ktor6 nesplia poZiadavky prislu5nich pr6vnych predpisov, alebo pouZiva tak6to

zariadenie v rozpore so schvelenymi podmienkami a ani na Wzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak odastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu sp6sobom, ktonj'znemoZiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Udastnik opakovane poru5i podmienky tejto Zmluw,

f. ak Ucastnik uviedol v Zmluve ridaje, ktore sa dodatodne ukezu ako nepravdiv6'

g. ak nem6Ze SluZbu poskytovaf v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dOvodov technickej neuskutodnitel'nosti poskytovania SluZby,

h. z dovodu moderniz6cie verejnej sluZby, s ktorou je spojen6 ukondenie poskytovania SluZby; v tomto pripade je povinny spolu s
ozn6menlm o odstfpeni od /mluvy dorudit Udastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluZby s jej

zwhodnenym zriadenim,

i. ak je Udastnik insolventnli, najmd ak Udastnik vst0pil do likvid6cie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sfdom
povolen6 re5trukturaliz6cia alebo bol zamietnutf konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalen6 nUten6 sprava alebo nariadena

dariov6 alebo in6 exekUcia.

314

Hr tffi slsutrtot.,:. }

:T

tr,
www.${0r/6$et.$k



Zmluva 6.: GEN21 072600002

6.6 V pripade, Ze sa d6vod odstripenia podl'a bodu 6.5 Zmluvy tfka iba niektorej z poskytovanlch SluZieb, je Slovanet tiez opravneny odsttipit

len od poskytovania tej SluZby, ktord je priamo dotknut6 dovodom odstripenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozne technicky oddelit od

SluZby, ktorej sa d6vod odstripenia priamo dotfka.

6.7 Ukondenim niektorej SluZby podl'a bodu Vl. Zmluvy nie je dotknut6 poskytovanie ostatnyci SluZieb na zAklade tejto Zmluvy. Pre vyl0denie

pochybnosti Zmluvne strany vislovne wAdzajl, je ukondenie poskytovania jednotlivej SluZby m6 za nasledok iba eiastoan6 ukondenie

tejto Zmluvy, len v rozsahu ukoneovanej Sluzby.

6.8 Ukondenim v5etklch poskytovanlich SluZieb doch6dza k ukondeniu celej Zmluvy.

Vll. ZSveredn6 ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobrida platnost a 06innost diom jej podpisu oboma Zmluvnfmi stranami. Ak zAkon.ustanovuje povinne z\ergnenie

Zmluvy, je t6to ridinn6 diom nasledujricim po dni jej 2rierejnenia, ak sa Zmluvn6 strany nedohodn0 inak. Ueastnix sa zavezL+" ze bez

znytoen6no odkladu, najneskor v lehoie 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyde o tom Slovanetu pisomn6 poh/rdenie

7.2 T5to Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre pofeby Ucamfta

7.3 Neoddelitel'nou sfdastou tejto Zmluvy sri jej prilohy podta bodu 7.7. Zmluuy. V pripade rozporu medzi rynjm !At! Zt,rlry!.? l.t tlngF*
alebo v pripade rorporu medzi jej priloha'mi, maju-prednost ustanovenia v tomto poradi: l . ustanovenia prislu5nej Specin<acie Slui'y 2

ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislu5nfch VSeobecnfch podmienok.

7.4 V pripade, ze sa Zmluvne strany po6as trvania tejto Zmluvy dohodn0 na pos\fiovani Sluiby. ktor6 nie je uv€den6 v Specift*j6cft slutry
podl'i bodu 7.7 lejlo Zmluvy (dalej ako,,Novd sluZba") plati,2e Zmluvn6 strany sa dohodli..Ze po€Movan€ Novej sludy rozsiRie

predmet tejto Zmluvy a Onoh boCdisania Specifikdcie Novel sluZby oboma Zmluvn)imi stranami sa Specifikdda Nov$ slu2nv a prislu5ne

VSeobecn6 podmienky Novej sluZby stdvaj0 neoddelitel'nou sUdastou tejto Zmluvy.

7 .S Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy obozn6mili s cellim jej znenim watane_ vsetkych jej priloh. to.nuto zn€nru v
plnom rozsahu porozumeli a vyntasulri, Ze obsahuje ich slobodn0, veznu a ureitu v6fu a zavazuJi sa ju v takomto zneni dodrzavaf

06astnik podpisom tejto Zmluvy z6roveh potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkich priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvne vztahy rnj'slovne neupraven6 touto Zmluvou sa spravujrj ustanoveniami zitk.6.35112011 Z. z. o elektronicklch komunik6ci6cft v

zneni neskor5ich predpisov a Obchodn6ho z5konnika.

7.7 Prilohy zmluvy:

VSeobecn6 podmienky spolodnosti Slovanet pre korporatny predaj

Soecifi k6cia lND21 072600002
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Specifikiicia i; : lND21 072600002 1t8

SpecifikAcia StuZby Komplexn6 spr6va
kamerov6ho syst6mu r.: rND21 072600002

k Zmtuve o poskytovani verejnyich stuZieb i.: GEN21 072600002 (d'atej len ,,5pecifik6cia")

l. Predmet 5pecifik6cie
1.1 Predmetom Speciflk6cie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby Komplexn6 spr6va kamerov6ho syst6mu, typu VSaaS - Video

Surveillance as a Service, Slovanetom Udastnikovi (d'alej ako,,Slu2ba").
1.2 Slu2bou sa rozumieprev6dzkovanie kameroveho syst6mu ako informadn6ho syst6mu sprac0vania osobnfch {dajov podl'a nariadenia

Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 20161679227. aprila 2016 o ochrane fyzickfch os6b pri spracovani osobnfch ildajov a o vol'nom
pohybe tfchto ildajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d'alej len ,,GDPR') a zdkona e. 1812018 Z,z. o ochrane osobnlich (dajov a o zmene

a doplneni niektonj'ch z6konov (d'alej len ,,z6kon"), ako aj d'al5ich vieobecnfch pr6vnych predpisov prijatich v oblasti ochrany osobnlch
ridajov (d'alej spolodne len ,,Predpisy na ochranu osobnlch (dajov").

1.3 Zriadenie kameroveho syst6mu predstavuje zapoli(anie kamier s prisluienstvom, in5tal6ciu kamerov6ho syst6mu, oZivenie a aktivdciu

kamier na (lo2isku zAznamu.
1 .4 Predmetom tejto Specifik6cie je aj zAvdzok Slovanetu ako sprostredkovatel'a (Slovanet d'alej v texte aj iba ako ,,sprostredkovatel) spracf vaf

osobn6 ridaje zlskan6 kamerovfm syst6mom v mene Udastnika ako prevddzkovatel'a (Ucastnik dalej v texte aj iba ako ,,prev6dzkovatel') v
rozsahu a za podmienok tejto Specifikdcie.

ll. Doba poskytovania Sluiby
2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytovat' SluZbu a Ueastnik uhrAdzat za jej poskytovanie dojednanrl cenu podas doby 24 mesiacov odo dfia

zriadenia SluZby (d'alej ako ,,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnI inak, po uplynuti Doby viazanosti je SIuZba poskytovana bez Doby

viazanosti.

lll. Miesto poskytovania SluZby

Obec Hornd Marikova Modlatin 357 Horn6 Marikov6 018 03

lV. Technick6 Specifikdcia SluZby
4.'l Slu2ba zahiia:
4.1 .1 Dostatodnri internetovrl konektivitu potrebnil na monitoring kamerov6ho syst6mu a vfkon vzdialenej sprSvy.

4.1.2 NepretrZit! monitoring 2417 kamercveho syst6m dohladovfm centrom Slovanetu.
4.1 .3 Vzdialenf spr6vu (na dial'ku prostrednictvom PC) 120 minft mesadne (das pripad6 na jednotliv! mesiac a nepren65a sa, podita sa

kaadA zaeatA polhod ina).

4.2 SluZba nezahfia:
4.2.1 N6klady na tyzicky vfjazd technika v pripade, Ze bude potrebn6 jeho fyzick5 (6asf pri odstr5neni poruchy alebo vfkone in6ho druhu

servisnej pr5ce priamo na mieste poskytovania SluZby.
4.2.2 N6klady za pripadn6 pren6jmy priestorov, kde su umiestnen6 sietov6 prvky.

4.2.3 N6klady na vlmenu HW (vfmena kamery, NAS alebo in6ho komponentu).
4.2.4 N6klady vzdialenej spr6vy nad rozsah 120 minft.
4.2.5 Ostatne pridruZene n6klady, ak vzniknti.

V. Cena Sluiby a platobn6 podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky SluZby

KomplexnS spriva kamerov6ho syst6mu - zriadovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU

@@@ 0ttarlst
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Komplexni spr6va kamerov6ho syst6mu

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

Osobitn6 PoPlatky

Obnovenie PoskYtovania SluibY

Osobitn6 spriva za ll2hodinY

Dostuonost Slu2bY

MaximSlna doba nestupu na odstrinenie poruchy

Pl6novandr ridrZba

Prev6dzka dohl'adov6ho centra

Zilkaznicka PodPora

99,00 0/o

B hodin v r6mci PB

Maximdlne 24 hodin roEne

24hodin / 365 dni

Podas PB

1008€

J'b u(j €

8.40 €

30.00 €

5.4 Udastnik je povinn! uhradzat cenu sluzby na z6klade faktury vystavenej Slovanetom. Diom uhradenia ceny sluzby ie den jej pripisania

na fcet Slovanetu.
5.5 Zridtovaclm obdobim je mesiac (dalej len ,,ZlElovacie obdobie")'

5.62m|uvn6stranySadohod|inavystavovanipisomnejtaktlryzaS|uZbu.
5.7 Faktura je splatnir do 14 dni od jei vystavenia

Vt. Garancia kvatity poskytovanfch sluZieb (Service LevelAgreement alebo SLA) a obvykl6 sPr6va

6.1 Slovanet sa zavezuje poskytnft Ucastnikovi zariadenia, nakonfigurovat ho podl'a po2iadaviek ucastnika a vykon6vat spr6vu ZariadenI v

rozsahu ObvYklej sPr6vY.

6.2 osobitnou spravou sa iozumie zmena nastaveni Zariadenia podlla poziadaviek Udastnika nad r5mec obvyklej sprdrvy (pre 06ely tejto

Specifik6cie len ako ,,osobitn6 spr6va,,). Do osobitnej spr6vy sa zapoditava aj das spr6vy v pripade riesenia porrich a incidentov, ktor6 boli

spOsoben6 cinnostou alebo neCinnostou Udastnlka'

6.3 Osobitn6 spr6va nad r6mec podtu hodin obvyklej spr6vy, ktor6 srj srjdastou Zriadovacieho resp. Pravidelneho poplatku za sluzbu podl'a

bodu 5.2. sa rictuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minri0. Minimalna fakturovan6 jednotka je 0,5 hodiny'

6.4 Nevy6erpan6 limity osobitnej spravy sa do d'alsieho mesiaca nepren5Sajri a ich nevyderpanie nem6 Ziadny vplyv na wsku Zriadovacieho

di Pravideln6ho poplatku za Slu2bu.

6.s poZadovan6 zmena nastavenia zariadeniabude v standardnlch pripadoch vykonan5 do dvoch (2) pracovnfch dni od dorudenia poZiadavky

U6astnika na zmenu, ktor5 obsahuje vsetky informacie nevyhnutn6 pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanfch zmien neumozni tfto

lehotu dodrzat, slovanet ozn6mi Ueastnirovi dodatoinrj lehotu primeranri pozadovanlm zmen6m na vykonanie zmien. Tdto lehota nem6Ze

byt dlhiia ako desat (10) pracovnlch dni od prijatia po2iadavky Uiastnika na vykonanie zmeny'

6.6 Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia sri obmedzen6 jeho parametrami a rozsahom poskytovanfch slu2ieb'

6.7 Lehoty na odstrSnenie Por0ch:
6.7.1 Ak Udastnik nahl6si poruchu Zariadenia vsrllade sustanoveniami tejto specifik6cie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty

Monitorovacieho centra Slovanetu, uveden6 v bode 9.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovn6ho dia, lehota na jej odstr6nenie je do 24'00

(polnoc) nasledujrlceho pracovn6ho dia. 
^4h^ n;- arah^ mim^

6.7.2 Akucastnik nahlasi poruchu Zariadenia v srjlade s ustanoveniami tejto specifik6cie po 15.00 hod. pracovn6ho dia alebo mimo pracovny

dei, lehota na jej odstr6nenia sa predlZuje o d'al5i pracovn! den'

6.7.3 Lehoty uveden6 v bodoch 6.7.1 a6.7.2neplatia, ak poruc-ha nastala zavinenim ucastnika. Vtakomto pripade je lehota na odstr5nenie

poruchy urcena povahou poruchy 
ani v nrimerAnei n5hradr stnik poskytol, Udastnik m6ze od

6.7.4 Ak Slovanet neodstrdni 
'poru"h, 

Zariadenia ani v primeranej n5hradnej lehote' ktorf mu Uda

poskytovania sruzov poJra tqio sp".itir.a.i" odstripit. brimerani n6hradn6 tenota je urden6 povahou poruchy, minim6lne vSak 3 pracovn6

dni od uplynutia lentty podl'a bodu 6.7 1 a 6 7 '2 tejto Specifik6cie'

6.7.5 Garantovan6 parametre SLA Standard:

@@@

5.2 Pravideln6 Poplatky za SluZbu
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6.7.6 srovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavinen6ho poruienia lubovoln€ho parametra sLA z jeho strany, poskytne Udastnikovi na zaklade

jeho pisomnej ziadosti s pripojenfm reportom o plir.n" dorucenej najn-esk6r v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinen6mu poruseniu' zl'avu

z pravidern6ho poplatku za nefunkdnri Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra avsak maxim6lne do vlsky 20 % z Pravideln6ho

poPlatku za SluZbu, nasledovne:

Takald() alzadall hodinu vfpadku prekrai' toler' dobu

nedostupnosti Slu2bY

Zaka2dtt ajzaiat(t hodinu nad garantovant maximelnu dobu

nestupu na odstranenie Porucny

(d'alej ako ,,Zlavaz Pravideln6ho poplatku")

6.g zl,avu zpravidern.ho poplatku je srovanet opr6vnen! zapoditaf na rihradu Pravidelneho poplatku za sluzbu za nasleduirice zuetovacie

obdobie.
6.9 uiastnik je povinn! telefonicky a nasledne prostrednictvom e-mailu (uveden6ho v bode 9.1 tejto specifikScie) ozn6mit slovanetu ak6kol'vek

poruchy, ti'yOy ei in6 nedostatky SluZby bez zbytodn6ho odkladu'

yi %*:l.i,il::1Lt:Hllitl,r*, v srjrade so Zmruvou o poskytovaniverejnlch sruZieb i. cEN21072600002 a touto specirik6ciou' s

pokynmi slovanetu a v sflade vseobecne .auii,1^;pr6vnymi predpismi slovlnskel republiky, a vlludne sp6sobom a na ridely, na ktor6

7.2 'ffi'.ltf Jffilii ,or.rn, zodpoved6 za pripadn,|porusenie pr6v k predmetom dusevn6ho vlastnictva, ktore srl poskytnute udastnikovi v

rdmci Slu2by alebo inak srjvisia s vyuZivanim SluZby'

7.3 Ucastnik je povinn! zabezpedif ochranu pristrpowcn ridajov k Sluzbe a d'al6ich citlivlch inform6cii poskytnutfch mu zo strany slovanetu

v suvisrosti s poskytovanim sru2by a na svoje nartaoy a zodpovednost zabezpedit a prijat primeran6 opatrenia na predch5dzanie 5kod6m

vzniknutfch zneuiitim pristuporniih fdajov k Slu2be a d'al5ich citlivlch inform6cii'

7.4 Ucastnlk zodpoved6 za pripadn6 poruSenie pr6v tretich os6b, ktor6ho sa dopusti pouZivanlm a Sirenim zaznamov z kamerov6ho syst6mu'

napriklad pr6va na ochranu osobnosti podfa $ 12 Obdianskeho zSkonnika'

7.5 ucastnik berie na vedomie a srihlasi s t!m, ze musi s6m chr6nit svoje prihlasovacie rldaje a d'alSie citliv€ inform5cie poskytnut6 mu zo

strany slovanetu, a to tak, aby v maxim6lnej miere uYlrieil ich zneuZitie neopr6vnenlmi osobami. V r6mci zaistenia vyssieho stupia

bezpednosti je ucastnik opr6vnenSi s6m niektor6 zo svojich pristupornT'ch rjdajov menif podl'a svojho uvdZenia'

7.6 u.astnik je povinnf vypracovat, aktualizovat a udr2iavat zaznamy o spracovatel'skfch operdci6ch vzmysle el 30 GDPR' pripadne

vypracovat posuoenie'vplyvov vzmysle 61. 35. GDPR pre kamerorn; syst6m, pokiali mu t6to povinnosf vypllva z Predpisov na ochranu

osobnlch ridajov. Ucastnlk je tieZ povinnf poucit a evidovat osoby pristupujrice ku kamerov6mu.systemu o ich pr6vach a povinnostiach'

Udastnik je povinnf zdokumentovat primerane technick6 a organizadn6 opatrenia s ciel'om zaistit urovei bezpednosti primeranI rizik6m

hroziacim pre pr5va a slobody fyzicklch os6b'

7 .7 slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby na nevyhnutne dlhri dobu za ridelom vykonania pl6novanej kontroly'

rjdrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktuaiizdcil hardv6rov6ho alebo softvdrov6ho vybavenia, prostrednictvom ktony'ch sa sluZba

7.8 3iltgl:,"," opr6vnenf prerusit atebo obmedzit poskytov-anie slYz9y li,!:Yt!l:l5lf i dobu' ak je jej poskvtovanie znemoznen6 alebo

obmedzen6 neodvr6titel'nou udalostou, ktorrl nebolo moZn6 predvidaf alebo jej zabr6nif'

7.g slovanet je opraveny spristupnit archivovan! zaznamz kamerov6ho syst6mu, ak to dovoluje zakon, najme na rldely trestneho konania

alebo konania o PriestuPkoch.
7..10 Slovanetniejezodpovednf zaobsahovristr5nku zaznamuzkamerov6hosyst6munavirtu6lnomrllozisku,ktoniudastnikvyuaivanasvoie

, , 3f'JJ,tf:',?'1tjJ;"""dni za pripadn6 porusenie pr6v, ktor6ho sa dopusti ucastnik pou2ivanim a 5irenim zaznamov z kamerov6ho

syst.mu, naprikracr za pripadn6 poruienie prava na ochranu osobnosti podl'a $ 12 obdianskeho z5konnika alebo dobrej povesti pr6vnickej

osoby podl'a $ 19 Ob6ianskeho z6konnika'

7.12 Akwhotovenyzaznamzkamerov6hosyst6muniejevyuzitfna06erypodliaboduT.g,slovanetjepovinnfhozlikvidovafnajnesk6rvlehote
15 dnf .

vlll. spracrivanie osobnfch 0dajov, zmluvn6 dojednanie medzi prevadzkovaterom a sprostredkovatel'om

8.1 0vodn6 ustanovenia a v',fklad niektony'ch pojmov:

B..r .1 Zmruvn. strany sa na zakradeZmruvy o poiryt*"ni verejnfch s.lu2ieb 6. GEN21072600002' a tejto specifik6cie (dalej len "hlavn6

zmluva,,) dohodti na tom, Ze slovanet axo spiostreorou.i"t nrd" Ucastnikovi ako prev6dzkovatel'ovi poskytovat sluzbu zriadenia

a prev6dzkovania kameroveho syst6mu ako informadneho syst6mu spracilvania osobnych (d"jou 
,n.,r"n r'raaiov ziskanVch ki

8.1 .2 prevadzkovatet, v srjlade s dl. 2g GDpR poveruje slovanet iko sprostredkovatel'a sprac(vanlm osobnfch ridajov ziskanlch kamerovym

syst6mom v mene UCastnlka ako prev6dzkovatel'a'

g.1 .3 prev6dzkovatel m6ze poverit spracf vanim osobnlch rrdajov vo svojom mene len tak6ho sprostredkovatefa' ktoni poskytuje dostatoe ne

zaruky naprija'e primeranlch technickfcr' a oig"niraenyin opatreni tak, aby spracrivanie osobnlch udajov splialo poziadavky GDPR a

@m@

0,5 o/o z Pravideln6ho poplalku za Slu2bu

0,5 o/o z Pravideln6ho poplatku za Slu2bu
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prislusnlch pravnych predpisov upravujricich ochranu osobnfch udajov a aby sa zabezpeEila ochrana pr6v dotknutej osoby'

brev6dziovatel' vyhlasuje, Ze zistil, Ze Slovanet poskytuje dostatodn6 zAruky v zmysle predch5dzaju_cej vety'

8.1.4 spracuvanim osobnych (dajov v cloude je vykonavanie'oper6cii alebo sriboru oper6cii s osobnlmi ridajmi dotknutfch osob, ktor6 mozno

ziskat kamerovlm syst6m'om, najma ich ziskavanie , zaznamenAvanie, zhroma2d'ovanie, usporadrivanie, prepracUvanie' zmena'

prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiesthovanie, vyuZivanie, Sirenie, cezhranicnf prenos, poskytovanie, sprlstupfrovanie'

uchov6vanie alebo zverejiovanie, obmedzovanie, vymazanie alikvid6cia. sprostredkovatel'm6ze vykon6vat iba tak6 spracovatel'sk6

oper6cie, ktore urduje t6to Specifik6cia.
g.1.5 opr6vnenou osobou jeka1dAfyzick6 osoba, ktor6 v r6mci svojho pracovnopr6vneho vztahu alebo in6ho vztahu prichAdza do styku s

osobnymi {dajmi ziskanfmi kamerovlm syst6mom a ktor6 bola o svojich pravach a povinnostiach poudend podla Predpisov na ochranu

osobnfch (dajov.
g.1.6 slovanet ma vypracovan6 postupy pre posKytovanie zaznamen6vanfch a syst6movfch udalosti osobdm' opr6vnenfm Ziadaf tieto

inform6cie v ramci trestno-pravneho alebo sridneho konania'
g.1 .7 slovanet sa pn spracovani a likvidacii fladenlch dokumentov riadi aktu6lne platnym Registratr'rrnym poriadkom a planom spolodnosti a v

sulade s Pr6vnYmi PredPismi.

8.2 Predmet, povaha, ri6el a doba sprac6vania
g.2.1 predmetom spracuvania sU osobn6 ridaje tfkajrice sa dotknutfch os6b tak, ako je Specifikovan6 dalej v texte tejto casti lX

g.2.2 Osobn6 ridaje bude sprostredkovatel,spracrivat automatizovanlmi prostriedkami. spracuvanie automatizovanfmi prostriedkami bude

sprostredkovatel'vykon6vat v internom syst6me sprostredkovatela, resp. v sietorni'ch ddtornich riloZisk5ch Previdzkovatela'

g.2.3 Osobn6 ridaje sa Slovanet zavazu)e v mene prevadzkovatel'a spracrivat rn/hradne za udelom plnenia povinnosti podla hlavnej zmluvy

" 
Lito Sp""iiir,acie (predmet spracuvania osobnlch fdajov). Sprostredkovatel nesmie osobn6 ridaje spracrivat na akVkotvek inf dcel'

g.2.4 Uielom spracr.ivania je monitoring priestorov priitupnlicn verejnosti a/alebo nepristupnlch verejnosti, kamerovlim syst6mom' A to z

d6vodu ochrany verejn6ho poriadku, zvy5ovania bezpednosti a prevencie pred p6chanim trestnej a priestupkovej cinnosti v

monltorovanom pn"rior.. Pr5vnym z5kladom je ustanovenie dl6nku 6 ods. 1 pism. c)' e) GDPR'

g.2.5 sprostredkovatel,zadne spracrivaf osobn6 idaje odo dia zriadenia kamerov6ho syst6mu odovzdan6ho v Preberacom konani' resp od

ak6hokol'vek neskorsieho dna, ktor! bol medzi stranami vopred plsomne dohodnut!
g.2.6 povolen6 oper6cie, ktor6 je oprAvnenf sprostredkovatel' pii spracuvani osobnlch ridajov vykon6vat, sri ziskavanie, zhromaZdovanie'

zaznamenAvanie, prehliadanie, uchov6vanie, blokovanie, poskytovanie prislu5nfm org6nom a likvid6cia a to aj diafkou.im

pristuPom.
8.2.7 Ziskan' osobn6 ridaje vo forme obrazov6ho, zvukov6ho a obrazovo-zvukoveho

pohybuj(cich sa v priestore monitorovanom kamerovfm systemom'
g.2.g Osobn6 ridaje ziskan6 kamerovfm syst6mom bude sprosiredkovatel' spracuvat len v rozsahu. povolenlch oper6cil s nimi'

g.2.9 Slovanet je opr6vnenf spracrivat osobn6 rldaje pocas doby urditej, t.j. do skonienia platnosti tejto Specifik6cie'

g.2.10 skoncenim hlavnej zmluvy nie srj dotknute ustanovenia telto Speiiti[acie tlkajrice sa mlcanlivosti, zodpovednosti za 5kodu, ktor6 trvaju

aj po ukondeni hlavnej zmluvy.

8.3 Typ osobnfch ridajov a kateg6rie dotknutfch os6b
g.3.1 osobn6 udaje, ktor6 spracfva Slovanet ako sprostredkovatel'v mene Uiastnika ako prev6dzkovatela s0 predov5etkVm vsetky obrazov6

a obrazovo-zvukove zAznamy fyzickfch os6b a zachyten6 prejavy osobnej povahy fyzickfch os6b nach6dzaj0cich/pohybujt'tcich sa v

monitorovanlch priestoroch. ^--^^:^.^i:, b^^
g.3.2 Dotknutou osobou je ka1dafyzicka osoba, ktor5 sa nach6dza vmonitorovanfch priestoroch a ktorej rldaje sa spracuvaju kamerowm

syst6mom.

8.4 Pr6va a povinnosti sprostredkovatel'a
g.4.1 Slovanetjeopravnenyspracrlvatosobn6fdajeibanazakladepisomnfchpokynovprev6dzkovatefavr6tanepokynovohladomprenosu

do tretej krajiny atebo medzinarodnej organiz6cii (s vfnimkou ako je uvedene v 6l6nku 28 ods. 3 pism a) GDPR) Slovanet m6Ze

spracov6vat osobn6 ridaje na svojich informaenycn systemoch, ako aj informa6nfch systemoch tretich os6b Wludne v r6mci EU/EHP

V pripade, ak by malo doch6dzaf k cezhranidn6mu siracrivaniu osobnych ridajov, prev6dzkovatef s taklm cezhrani6nlm spracfvanim

musi udelit svoj predchdrdzajrici pisomn! srihlas, ktoni m6ze byf dan! vyjadrenlm srjhlasu prev5dzkovatel'a s osobitnlmi (licencnymi)

podmienkami. suhlas prev6dzkovatel'a sa vyZaduje .t oy r"-d'alsie spiacuvanie osobnlch _ridajov 
malo uskutodiovat v internlch

syst6moch subdod6vatel,a slovanetu. Ak Slovanet zapoji do vykonavania osobitnlch spracovatefskych dinnosti v mene prev6dzkovatel'a

d'alSieho sprostredkovatel,a (subdodavatel'a), tohto d'aisieho'sprostredkovatel'a je povinn! (zmluvne) zaviazal na plnenie rovnakfch

povinnosti tykajucich sa ochrany osobnfch ridajov, ako su ustanoven6 v tejto zmluve alebo v inom pr5vnom ukone medzi

prev6dzkovatel,om a sprostredkovatel'om, a to najmJ poskytnutie dostato6n!ch zArukna prijatie primeranfch technicklch a organiza6nfch

opatreni tak, aby spracrivanie osobnlch ridajov'splfraro ioziadavky Prediisov na ochranu osobnlch ridajov. Ak d'alsl sprostredkovatel'

nesplni svoje povinnosti tli,kajrice sa ochrany osobnich rldajov, zodpovednost vodi prevSdzkovatel'ovi nesie Slovanet'

g.4.2 prevadzkovatel, a sprostredrovatel'srj povinni prijat .o ,r"t"lor na najnovsie poznatky, n5klady na vykonanie opatrenl a na povahu,

rozsah, kontext a 06ely spracrjvania, ako I na rizika s roznou pravdepodobnostou a z6va2nostou pre prava a slobody fyzickfch os6b'

primeran6 technicke a organizadn6 opatrenia s ciel'om zaistit riroveri bezpednosti primeranrj tomuto riziku (podla elenku 32 GDPR)' a to

najmi zabezPecit:
i) pseudonymiz6ciu a Sifrovanie osobnVch [dajov;
iil irvalrl d6vernost, integritu, dostupnosf a odolnost syst6mov spracivania a sluZieb;

iii) v6asn0 obnovu a dostupnost osobnlch udajov a pristup k nim v pripade fyzick6ho aleb-o technick6ho incidentu;

iv) pravideln6 testovanie, posudzovanie a hodnotenie rjcinnosti tecnnicxyclr a organizacnfch opatreni na zaistenie bezpednosti

soracfvania.

@@@
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g.4.3 Slovanet je povinny bez zbytodn6ho odkladu zabezpeiovat aktualiz6ciu prijatlch opatreni t{' t9y zodpovedala prijatfm zmen6m pri

spracrivanl osobn)tch uoajocn, a6 aZdo skondenia spracuvania osobnlch ridajov podlla tejto Specifik6cie'

g.4.4 Slovanet sa zavazuje chr5nit spracuvane osobne (daje pred neopr6vnenfm alebo ndrhodnlim spristupnenim, poskodenim' zni6enlm'

stratou, zmenou, neopr6vnenfm spristupnenim, poskytnutim, prenosom, iverejnenim alebo zneuzitim, ako aj pred akymikol'vek inlmi

nepripustnfmi sp6sobmi spracivania, do potvrdzuje:

- implementaciou z6sad vypracovanej Politiky bezpednosti a Prev6dzkovej bezpednostnej smernice SMIB;

- definiciou klasifikecie informacii, postupov ozna6ovania azaobchfudzania s nimi vo forme riadenej internej dokumentacie;

- integr6ciou informacnej bezpecnosti do informacnlch syst6mov v celom ich 2ivotnom cykle vyplfvairice z certifikovan6ho syst6mu

riadenia informadnej bezpeenosti lso/ tEc 27001, t3o/tEc 27018 atso/lEc 20ooo-1 a prijatim d'alsich opatrenl medzi ktor6 patria :

menovacie dekrety os6b zodpovednlich pre oblast informacnej bezpecnosti, existencia opatreni zabezpedujricich obmedzenie prlstupu

k spracuvanVm osobnfm 6dajom a zariadeniam spracrivajricich inform6cie; ochrana inform6cii pred stratou (najmd formou zalohovania)

a Pred skodlivYm softv6rom.
g.4.5 prev5dzkovatef dava pokyn Slovanetu, aby zhroma2den6 osobn6 ridaje boli spracrivan6 poias doby nie dlh5ej, ako je nevyhnutn6 na

dosiahnutie 06elu spracrivania. Ak vyhotov eni zeznam nie je vyu2it! na rldely trestneho konania alebo konania o priestupkoch, prlpadne

in6ho srjdneho konania potrebn6ho na preukazovanie, obhajovanie a upiatnovanie pr6v a opr6vnenlch n5rokov prev6dzkovatel'a'

sprostredkovatel,a alebo akejkofvek tretej osoby, je sprostredkovatel' povinnf ho zlikvidovaf najneskor v lehote 3 dni odo dna

nasledujuceho po dni, v ktorom bol zAznamvyhotovenV, ak osobitn! zAkon neust,anovuje inak (napr' $ 53 odsek 6 zAkona i' 21512004 z

z. o ochrane utajovanlch skutoinostf.)
g.4.6 Slovanet m6 pr6vo ulo2it k6piu osobnfch ridajov na zalo2n6 noside podas obdobia uloZenia a2 do prepisania tfchto zalozn'fch nosicov (a

tlm aj vymaz6vania ridajov) v rSmci beZn6ho chodu podnikania'

g.4.7 slovanet je povrnnli po zohl,adneni povahy spracrivania osobnlch ridajov v do najv565ej miere poskytnrit sridinnosf prev6dzkovatel'ovi

vhodnfmi technickymi a organizadnlmi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatre nia na zaklade 2iadosti dotknutej osoby podl'a

kapitoly lll GDPR 16l6nok i2 a2 23 GDpR), a to podla porynov prev6dzkovatel'a, predovsetklm vsak na zaklade vfslovn6ho pisomn6ho

pokynu alebo Ziadosti prev6dzkovatela:

ii pri plneni informacnej povinnosti vo6i dotknutej osobe podl'a dl6nku 13 a 14 GDPR'

ii) pri zabezpedeni pr5va dotknut"i o.oov na'pri.1up r o.otnyr ridajom podl'a dl6nku '15 GDPR, najmii poskytn0t prev6dzkovatelovi

k6piu osooniicrr ,iO.jou podlieh;jucich spracfvaniu vo forme poZadovanej Prev6dzkwatel'om,

iii) pri zabezpe6eni preva dotknutej osoby nl opr.u, osobnlich ridajov podl'a 6tanru t o GDPR, najmii bez zbytodn6ho odkladu opravit

neaktuelne alebo nespr6vne osobn6 [daje'
iv) pri zabezpedeni prdva dotknute; osooy nl uyrnazanie osobnfch ridajov podl'a dl5-nku 17 GDPR, najma vymazaf osobne udaje'

v) pri zabezpedeni pr6va dotknut"j osodv na'6rr"Jr"ni" spricuvanii osobnfch ridajov podl'a 6l6nku'18 GDPR, najmii obmedzit

sPractlvanie osobnfch Udajov'
vi) pri zabezpeceni pr5va dotknutej osoby na prenosnost- osobnlich ridajov podl'a dl6nku 20 GDPR, najmd poskytne

' 
prev5dzkovatel'ovi osobn6 rldaje vo forme pozadovanej prev6dzkovatel'om,

vii) pri zabezpedeni pr6va dotknutej osoby nml"t"tvodi.ipracrivaniu osobnlch rldajov podl'a 6l6nku 21 GDPR (ak je spracuvanie

nevyhnutn6 na plnenie 6lohy vo u"t"inor zAujmg ale'bo pri vlkone verejnej mbci zverenej prev6dzkovatel'ovi alebo na ti6el

opravnenych z6ujmov prev6dzkovateiJ 
"r"oo 

tretel strany, jr nao nimi neprevj,zulti zAuimy alebo pr6va dotknutej osoby alebo ak

srj osobn6 ridaje spracrivane na priar" r"iketingbv6 fcely vr5tane profilovania), a to- najma prestaf spracrivaf osobn6 idaje'

viii) pri zabezpeceni pr6va dotknutej osooy, .Oy .r ni nu. nevzi'ahovalo iozhodnutie, ktor6 je zalo2en' vlludne na automatizovanom

sprac,vani osobnfch udajov, vr6tanJ'pioiirou.ni", ktor6 m5 pr6vne 0cinky, ktor6 sa jej tlkajri alebo ju obdobne vyznamne

ovPlYvfruj0 Podl'a 6l6nku 22 GDPR'

8.4.8 slovanet je povinny poskytnrit prev6dzkovatelovi sudinnost pri zabezpecovani plnenia povinnosti podl'a 6l6nku 32 a2 36 GDPR s

prihliadnutim n" pou.i.'u spracrivania osobnfch udajov a inform6cie dostupn6 sprostredkovatel'ovi'

g.4.g v pripade, ak slovanet obdrzi podnet od dotknutej osoby v srivislosti so spracrivanim osobnlch rldajov podl'a tejto hlavnej zmluvy, je

povinnf tento podnet bezodkladne predloZit prev6dzkovatel'ovi'
g.4.10 slovanet je povinn! vymazat alebo vr6tit prev6dzkovatel'ovi osobn6 rldaje po ukonceni poskytovania sluzieb tlikajucich sa spracfvania

osobnfch udalov na zakladerozhodnutia prev6dzkovatel'a a vymazat exiitulilce k6pie, ktor6 obsahujri osobn6 ridaje, ak prlslusnf privny

predpis nepoZaduje uchov6vanie tlchto osobnlch fdajov'
g.4.1.1 Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnrit prev6dzkovatel'ovi inform6cie potrebne na preuk5zanie splnenia povinnosti a poskytnit

srj6innost v ramci auditu ochrany osobnlch udajov a kontroly zo strany prev6dzkovatel'a alebo auditora, ktor6ho poveril prevadzkovatel"

g.4..1 2 Sprostredkovatel' je povinnli bez zbytocneho od[ladu informovat prev6dzkovatel'a, ak m6 zalo, 2e sa pokynom prev5dzkovatel'a poruiuje

Predpisy na ochranu osobnlch (dajov.
g.4.13 Osobn6 0da.je moZno spracrivat len v srllade s Predpismi na ochranu osobnlch udajov tak, aby nedoslo k poruseniu z6kladnlch pr6v a

slobod dotknutych osob, najmd k poruseniu ich pr6va na zachovanie I'udskej d6stojnosti alebo k infm neopr6vnenlm zasahom do ich

pr6va na ochranu s[kromia
g.4.14 Slovanet je v pripade inspekcie zo strany dozorn6ho org6nu povinnli na po2iadanie prevddzkovatel'a okamZite predlozit prev6dzkovatel'ovi

vsetky pozadovan6 dokumenty a inform6cie ohl'adom ochrany osobnlTch udajov spracrivanfch v mene prevAdzkovatel'a'

g.4.1 5 V pripade akychkol,vek zmien sa slovanet zavdzuje prev6dzkovatel'a o nich vopred informovat tak, aby mohol prev6dzkovatel' ttlto zmenu

Dosridit a uskutoenit opatrenia, ktor6 mu umoZnia postupovat v srilade s Predpismi na ochranu osobnfch ridajov (napr' splnit informadn0

povinnost voci dotknutym osob6m ohl'adom prenosu do 3' krajiny)

8.5 D6vernosfinform6cii
g.5.1 prevadzkovatel,a sprostredkovatel,su povinni zachov6vat ml6anlivosf o osobnfch (dajoch, ktor6 sri predmetom spracrivania' Povinnost

mlcanlivosti trv6 aj po ukondeni spracivania osobnfch idajov'
g.s.2 prev6dzkovatel,a sprostredkovatel,srj povinni zaviazat mldanlivostou o osobnlch ridajoch fyzick6 osoby, ktor6 pridu do styku s osobn\imi

ridajmi u prevadzkovatel,a alebo sprostredkovatel'a (vratane d'alsich sprostrediovatel'ov a ich opravnenlch os6b). Povinnost ml6anlivosti

@mH Ir]rr|et
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musi trvat aj po sKondeni pracovn6ho pomeru arebo obdobn6ho pracovn6ho vztahu telto fyzickej .osobv 
Povinnost mlcanlivosti neplati'

ak je to nevyhnutne na prnenie riroh s,ud.u a org6nov cinnlch v trestnom r..i"ri p"or. o.ooitneno zakoni avo vztahu k uradu na ochranu

, r. L'jl.l;['s;:m*xr*l,l;,:i"ru;#fii.'11!off,0'o,"dkovatela 
zodpovednostiza prnenie sivrastnfch povinnosti' ktor6 mu

vypllvaju z predpisov na ochranu osoonlicn uoajou. io urai"n" sankciiuloienlch zo strany regulacnlch organov/uradov'

8.s.4 Ak to umoznule povaha sru2by, ku .""r.1.,, ;d;'l;;;; .p.i.t-r-p-n"'nl, osoonyin r:oaiov, ttore s0 uchovavan6 v cloude

sprostredkovaterom inej osobe ako pr"uaorrou"i"l,, m6ze d6jst len " iri,p"J".n vlslovn6ho ,,srihlasu 
prev6dzkovatel'a s takymto

spristupnenim arebo na zakladevieobecne .i"i.!r'" p*dpisu, ktoni ,irrlJa .proritedkovatel'ovi povinnost poskytnutia s[6innosti

organom verejnej moci'

8.6 PovereniedalSiehosprostredkovatel'a
g.6.1 prev6dzkovatel, udel,uje Slovanetu vseobecnf s(hlas s poverenim d'alsich sprostredkovatelov spracuvanim osobnych udajov slovanet je

vsak povinn! ozn6mit prevadzkovateLovi minim6rne 30 dni uoprJ"in-to*6ciu o zamlsranej zmene' t'j povereni da15ieho

sprostredkovat"r'" .Llo nahradenie oos,inrasenJnolp..Gor.ou"tel'a invm dalSim sprostredkovatefom

8.6.2 Ak srovanet zapoli do vykon6vania osouitnricn spracovate'sk!,ch 6i...Ji;';;;;" pt"u,ioxou"tera darsieho sprostredkovatera tohto

dariieho sprostredkovate'a je povinnf (zmtuvne)lavi azar naptn"ni" roui.ry.n pouinnotti t'ikajfcich sa ochrany osobnich ridaiov ako

s0 ustanoven6 v tejto zmruve arebo v ino.n praunon,' .rl.i" r*:flevjditovatetom 
a sprostredkovatelom a to najma poskytnutie

dostatodnlich zaruk na prijatie primeranlich technickych a organizaeny"i-op"tr"n] i"k: dl^l.P.lacrjvanie osobnich udajov splialo

poziadavky pr"op,.ou ni-o"hranu osobnfcn ui"i"". niioaisi sirostreorovatei nesptni svoje povinnosti t'j'kaiuce sa ochrany osobnich

, u. [1fl**ffn::i:Tf#:T:l9,JX!*:'.:""'.ffi?ii31.,," ."o"de schopn! zabezpecovat dohodnut'j' rozsah prnenia podra tejto

specifik6cie. stovanet je v takomto prip"d" ;;;;;; uviest oovoay t;;;t'"ooooau"t"r'' ozn5mit nov6ho su*odivatela a dalei

poskytovaf sruZbu v rovnakel kvarite a mnozswe v srirade s podmienkJ# telto-specinr<acie, pokiaf to bude mo2n6 bez prerusenta

poskytovania Slu2by . ....!iL!^ n ^riL6^i6 crrhrtodiv = :cifik6cie Udastnik Whlasuje Ze sa

g.6.4 pokial, je funkenosi slu2by podmienen5 vyuZitim Aplik6cie subdod6vatela' podpisom tejto sp€

obozn6mil s liceninou zmluvou viaZucou sa kAplik5cii a vyladril s iou stihlas'

8.7 Pr6va a povinnosti prevAdzkovatel'a

8.7.1 Prev6dzkovatel sa zavdzule:

i) sprac(vat osobn6 ridaje viluine na.vymedzen!. f:91 19."^9.8:'z-^1)- ,o.r"no. a obsahom zodpovedaj, ridelu ich sprac(vania a sri

ii) tlo"tp"elt, 
"6v 

sa spiacrivali.len tak6 osobn6 udaje' ktore svo1l

nevyhnutn6 na ieho dosiahnutie' ,....-,, ^.^.,,:(\'^ri.^"r'rina sn6sobom. ktoni zodpoved6 .delu, na ktoni boli ziskan6'

iii)zabezpecif,abysaosobn6ridajesp-racrivaliavyr'r2iva|irnj,|udnespOsobom,ktonj'zodpoved
iv) pri".tor'y, fite sti monitorovan6' zretel'ne ozna6if'

Y)D ::y$[fl"J"n:llXnn,mU"lifi]il?:f.',"i:lJ:#11:"Ji3l3;nu,n" 
a technick6 bezpeenostn6 opatrenia v zmvsre 6l

24 GDPF
vii) posrytov)t Slovanetu s0dinnost pri plneni tejto Specifik6cie'

viii)zezeznamnebudenijak\.imspOsobomupravovat,vyh.otg]/ol/atzkamerovlchz9n?\gvosobitn6zaznamy'uchov6vatich'
prezentovaf v akejkofvek to,r" tr"tjii'.tiJnz.,'Ei'uviuar"t a#i"'t#"'rv,'n"p.irrto totosrafie' nahr6vky a pod ' s rnj'nimkou

pripadu, ak je ziskan! zaznamp.rzity ri." oorirorj ei rny.ri"iaii-o;ti;i ; k prislu.nfm-org6nom' alebo akymikotvek inlimi

nepripustn!mi sp6sobmi osoune ,ioai3.?rl*"rtl-..'it".il'oeriJi'iir" ii."i"rJt!"n"irx6, orginizaen6 a person5lne opatrenia'

ix) spracrivaf osobn6 0daje v srilade s dobrlmi mravmi, respektovat z6sady ochrany osobnosti a sukromia a konat sp6sobom' ktoni

n"oopotul" Fi"dpisom na ochranu osobnlch fdaiov'

x) zachovavat m|dan|ivost o osobnfch ridajoch,.k!ol6:q|.":,1-Y?] povinnost m|6an|ivosti lrv6-ai po ukonceni spracuvania osobnych

ridajov, povinnosfou mr6anrivo.ti o o.ol]iy"n'IJaioctrje pr"uairiou"Lip;;i;;t preuk6zatelne zaviazat opr6vnen6 osoby'

xi) dodrzravaf vsetky povinnosti,uroZen6 predpismi na ochranu osobnych ridajov, ktor€ sa na prevadzkovatela vztahujti'

predovSetklm poskytnrif-potreo.r-.Uljrn"rt"f,ri.irSnyt 9tgttt*-:j:np'iptA'" 
je prevadzkovatet O'atel povinny zabezpeiit

dostupnosfdotknutlchzAznamouazabrAnitichautomatick6mumazan|u'

Xii)bezzbytodn6hoodk|aduinformovafs|ovanetakprev6dzkovate|'dostane:
(1) po2iadavku od dotknutli,ch os6b na spristupnenie ich osobnfch ridajov alebo na poskytnutie inform5cie o stave spracuvania

,, :l:t::t:,:fl"""rt":llliL,lo o"*nutlch os6b v sfvlrg;tis povinnosrami,v zmvsre Predpisov na ochranu osobnlch ridajov'

najmapoZiadavkyovymaz*"Otytn''iJtiov'ktor6satykaSlovanetu;alebo
(3) otizky od orgdnov zodpovednfch za ochranu uoaiov a jej kontrolu (napr' urad na ochranu osobnych udajov)' ktora si

vyZad-uje kooperdciu so Slovanetom'

a.7.2 prev6dzkovater si pbnech6 vzdy kontrolu.llipou"anost nad osobnlmi udajmi.ry.kak".ll"_l dotknut6 osoba poziada o poskytnutie

inform6cie o spracovanl osobnlch ,iuaio", " opravu osounycn uo"ioi, ..riJta z6konnost spracfvania osobnfch ridajov alebo infm

sp.sobom poztala o skondenierpr."ou6u"iiJisoUny"n,iiajov ateOo'o Ln uyma'' di blokovanie osobnfch rldajov' prev6dzkovatel je

povinnf bezodkradne daf pisomnf porvn'iiovanetu, aoy pr,,it porr"ini op"ii"ni", v pripade ak si ziadtst dotknutei osoby vy2aduje

sri.innost od slovanetu. pisomn! por,vn rJz"-uvi.j ior*o, e-mairu a to na'e-mairovri adresu (gdpr@srovanet net)'

g.7.3 pre vyricenie pochybnosti prati, ze prevadzkovatel je povinnf prnit si povinnosti, ktor6 mu ukladajri Predpisy na ochranu osobnfch (dajov'

ako aj predpisy vzfahujrlce ., n. pr"u"Jrkovanie kamerovlich tyJ;;;' ;"t-toho' aby x tn ptneniu bol vyzvan! alebo poucenV

@@@
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sprostredkovatel'om. V pripade ak kamerov! syst6m podlieha povinnosti vyhotovit test proporcionality spracilvania (Legitimate Interest

Assessment), viest z6znamy o spracovatel'skfch oper6ci6ch, vykonat posrldenie vplyvov, prev6dzkovatel' musi vo vlastnom mene

vykonat vSetky potrebn6 krokY.
g.7.4 prevAdzkovatel zodpovedd ia Skodu, ktor6 vznikla vd6sledku zavineneho porusenia povinnosti vyplivajricich mu ztejto zmluvy,

z predpisov na ochianu osobnfch 6dajov alebo inlch vSeobecne zAvdznych pr6vnych predpisov, alebo za Skodu, ktor( spdsobil

v stlvislosti s touto zmluvou.
8.7.5 Prev6dzkovatel':

i) berie na vedomie, 2ezAznam je vyhotoven! vfludne zavymedzenym rjdelom (napr. ochrana pred vstupom neopravnenlich os6b,

di ako d6kazovf materi6l v pripade majetkovej a inej trestnej dinnosti a pod )'
ii) berie na vedomie, 2e pristup k vyhotovenfm zAznamom m6 presne vymedzen! okruh opr6vnenfch os6b, kton/m prev6dzkovatel'

ozndmi ich pristupov6 ridaje, a to na z6klade vygenerovanlich pristupornich pr6v, ktor€ prev6dzkovatel'ovi poskytne

sprostredkovatel',
iii) s0hlasi s monitorovanim a ukladanim aktivit vsetkych opr6vnenlch os6b, a to najmi s ukladanim dasu a doby prlstupu'

identifik6cie pristupu (lP adresa, pouZitf prehliadad a pod.)'

iv) je povinn! pi.omne upozornit sprostredkovatel'a a do vykonania n6pravy vykonaf len tak6 oper6cie s osobnlmi ddajmi' ktor6

neznesi odklad, ak ziiti, ze sprostredkovatel'sa pri spracrivani osobnych ildajov dopustil zjavn6ho porusenia zAkona o ochrane

osobnlch ridajov; sprostredkovatel'je povinn! bez zbytodn6ho odkladu vykonat nApravu, najnesk6r vSak v lehote 7 dni odo dna

dorudenia plsomn6ho upozornenia prev6dzkovatel'a'

v) je povinn! poudit opr6vnen6 osoby a uchov6vat zAznam o poudeni,

vi) nelmie v2hliadnut6 zAznamy vyuzit pre osobn0 potrebu a nesmie ich zverejnit ani poskytnrit alebo inak spristupnit tretej strane,

s vlinimkou pripadu, ak je zilkdn! zAznam pouZit! ako d6kazov! 6i in! materidl vo vztahu k prisluSnfm org6nom,

vii) berie na vedomie, 2e ziskan' zAznamy sri pristupn6 opr6vnenfm osob6m len po dobu ich uchovSvania v informadnom syst6me

sprostredkovatel'a, 6i2e po dobu, kfm v zmysle platnej pr6vnej ripravy nebudti zAznamy .zlikvidovan6'
viii) ;a povinnost mldanlivosti aj po z6niku prisiupu'alebopo likvid6cii zAznamov; povinnost mldanlivosti neplati, ak je to nevyhnutn6

na plnenie rlloh prislu5nfch org6nov; tfm nie sri dotknute ustanovenia o mldanlivosti podl'a osobitnfch predpisov.

8.7.6 v zaujme dodato6nej ochrany jtastnyln ciilivlch ridajov prev6dzkovateta, ako s0 napriklad tidaje tfkajilce sa obchodn6ho tajomstva,

osobnlich udajov alebo osobitnej kateg6rie osobnfch rldajov (ridaje o zdravi) je v plnej zodpovednosti prev6dzkovatel'a vyuzitie vhodnfch

kryptografickfch mechanizmov (ak to charakter Slu2by umoZiuje - napr. Sifrovanie ridajov v databAze, Sifrovanie na rirovni adreserov,

riaaenie pristupu dvojfaktorovou autentifik6ciou a pod.) na n5klady prevddzkovateta, a to aj nad r6mec mechanizmov, ktor6 s0 beZnou

srjdastou Slu2by a sri definovan6 Slovanetom v popise SluZby a v tejto Specifik6cii.
g.7.7 previdzkovatef m6 pr6vo iniciovat nez5vislf audit informadnej bezpeinosti Slovanetu za ricelom zlskania relevantneho d6kazu o

dodrZiavani primeranfch technicklch a organizadnyich opatreni na ochranu osobnfch ridajov. O zAmere iniciovat taklto audit je

prevadzkovatel povinnf informovat Slovanet minim6lne 14 dni vopred. Vsetky n5klady spojen6 s auditom podl'a tohto bodu zn65a

previdzkovatel'.
8.7.8 Osobou poverenou ochranou osobnych (dajov prev5dzkovatel'a je

8.7.9 Zodpovednou osobou sprostredkovatel'a je ( Ing. Jozef Priesol PhD. , DPO, +421 2 208 28 236, gdpr@slovanet.net)

lX. Zoznam opr6vnenYch os6b
9.1 Slovanet:

Obchodnl kontakt

Oznamovanie

Monitorovacie centrum

9.2 06astnik:

Obchodny kontakt

pohotovostnf oper6tor O2t208 28 120 021555 63726 nmc@slovanet.net
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X. Z6veredn6 ustanovenia
10.1 Tdto Specifik6cia je neoddelitel'nou silcastou Zmluvy o poskytovani verejnfch sluZieb 6. GEN21072600002 uzavretej medzi Slovanetom

a Udastnikom.
tO.Z ioOpisom tejto Specifik5cie Udastnik vyhlasuje, Ze sa obozn6mil s cellm jej znenim vr6tane VSeobecnfch podmienok Sluiby' tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnri , uaznu a ureitu vOIu. Podpisom telto Specifikecie Udastnik

potvrdzuje prevzatie VSeobecnlch podmienok Slu2by.
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