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Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny

tislo zmluvy: 20262079
(dalej len ,Zmluva®) medzi:

encare, S.1.0. Obec Horna Marikova

Sidio: Soltésovej 7325/14, 811 08 Bratislava - mestska Sidlo: 357, 01803 Homa Mankava
tasf Staré Mesto

ICO: 52 302 555 1CO: 00317276

DIC: 2120990058 DIC: 2020441038

IC DPH: SK2120990058 IC DPH: Nieje platca DPH

Registracia: Mestsky sud Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Viezka é.: | Registracia:
136026/8

Statutamy organ: Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Melicharek, Statutamy organ: Ing. Miraslav Hamar - starosta
konatel

Banka: Slovenska sporiteliia, a.s. Banka: Prima banka Slovensko, as.

SWIFT/BIC: GIBASKBX SWIFT/BIC: KOMASK2X

IBAN: SK30 0900 0000 0052 3034 7133 IBAN: SK6756000000002800818010

Kontakina osoba: Backoffice, info@backoffice.sk 0902 560 560 Kontakina osoba: Ing. Miraslav Hamar, +421302708199,

cbec@homamarikova sk
E-mailova adresa D: | info@encare sk E-mailova adresa O: | obec@homamarikova.sk
(dalej len ,DodavateF) (dalej len ,Odberatel™)

Dodavalel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany’ a samostatne aj ako ,Zmluvna strana®) sa dole uvedeného diia
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny kancovému odberatelovi elektriny (okrem zranitelného odberatela) v stlade
s ustanoveniami véeobecnych obchodnych podmienok Dodavatefa pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako ,VOP*), kioré tvoria Prilohu €. 3 Zmiuvy a si zverejnené na webovom sidle Dodévatela
www encare sk, s nasledovnym obsahom:

I Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy
11 Pre (iCely vylicenia pochybnostl, pojmy a vyrazy uvedené v tejlo Zmluve maji pre Gcely tejto Zmiuvy vyznam definovany vo VOP.
Zmluvné strany zaroven beru na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maju v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP
Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuja a vyhlasuji, ze VOP s neoddelitelnou siéastou tejto Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpetit pre Odberatela Zdruzenu dodavku elektriny do OM Odberatela (ktoré s
Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy), Gomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jgj priloh od
Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnutd cenu za ZdruZend dodavku elektriny v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP.
Odberatel sa zavazuje pofas Obdobia dodavok odoberat’ elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

Podmienkou pre dodrZanie zaciatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickjch a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavalefa. V pripade Ze sa jedna o nové OM, ZdruZzen( dodavku elektriny nemoZno zacat skor, ako dbjde k montazi
uréeného meradia zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elektriny do prisludného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatefa* dohodnutého v Prilohe &. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnozstvo elektriny podla predchadzajicej vely zodpoveda
rovnomernému rozloZeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podfa typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajicemu prisluinej distributnej sadzbe vztahujlcej sa na Odberatela a priznaného pre
prislusné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihie alebo krat3ie ako 12 mesiacov, rovnomerné rozloZenie RZM podra
predchadzajlicej vety bude zodpovedat alikvolnému objemu pre kazdy kalendamy mesiac Obdobia dodavok.

V pripade zmeny potu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpetovana Zdruzena dodavka elektriny podia tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poziadat Dodavatela o vykonanie zmeny/ipravy Prilohy & 1 tejto Zmiuvy.
V pripade ak k zmene na prisluSnom OM dochédza zo strany PDS, k aktualizacii udajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.
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1.7

Il Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

21 Odberatel sa zavazuje uhradzal' Dodavatelovi cenu za ZdruZeni dodavku elektriny pozostavajticu z viacerych zloZiek v zmysle

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.
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Zmluvné strany sa dohodli na cene ZdruZenej dodavky elektriny, ktora sa bude uplatfiovat potas celého Obdobia dodavok v zmysie

Prilohy €. 1 Zmluvy pre vSetky OM podia Prilohy €. 1 Zmluvy a kiora pozostava 3j z tjchto zloZiek:

221 Cena elektriny: Cena FIX ako cena za dodavku elekiriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku) je
v celom rozsahu stanovena fixne a je uvedena v bode 2 4 niZsie.

222 Cena za distriblciu eleklriny a stvisiace sluzby je regulovana podfa cenovjch rozhodnuti URSO platnch v dase
dodavky elektriny, resp. v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Fixny mesaCny poplatok za OM bude tctovany v stlade s platnym Cennikom elektriny.

224 Pripadne inych poplatkov a pineni vyplyvajicich z VZPP a predpisov injch (&astnikov trhu s elektrinou, ktoré si pre
Zmluvné strany zavézné, vztahujicich sa na Zdruzen( dodavku elektriny podfa tejto Zmluvy.

K cenam a platbam podfa Zmluvy bude G¢tovana DPH a dalsie dane a poplatky podfa pravnych predpisov platnych v éase dodavky
elektriny.
Dohodnuté podmienky ZdruZenej dodavky elektriny:

Mesacne (M) Roéne (R)

zlictované OM | ziétované OM
RZM MIN (minimalne mnoZstvo odberu elektriny potas Obdobia dodavak aka % cbjemu RZM): 90% 90%
RZM MAX (maximaine mnoZstvo odberu elektriny poéas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 110% 110%
VySka mesacnej platby za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktury mesacnej platby za opakované plnenie (v mesiaci): 15. ded 15. denl
Lehota splatnosti Vyaétovacej faktury od vystavenia (v mesiaci): 15. dei 15. defi
Zasielanie faktar elektronicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (ana/nie) nie
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%
Cena FIX (EUR/MWh) 120,00
Cena FIX - zelena elektrina (EUR/MWh) 0
Fixna mesacna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) podla platného Cennika elektriny

Faktira za prisluSny mesiac dodavky obsahuje naleZitosti v zmysle aktuine Géinnych VZPP.
Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, v trvani odo dia uzavretia Zmiuvy do konca Obdobia dodavok.

Zaverecné ustanovenia

Odberatefl svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu Zmluvy vykonal véetky potrebné tkony, ktoré sivisia
s dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy, ktoré si potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy (najma, nie
viak vyluCne riadne a vEasné dorucenie spravnej vypovede doterajsej zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a pod.). Odberatel sa
zavazuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a vetky naklady, ktoré Dodéavateflovi vznikli v sivislosti s nepravdivostou i nedplnostou
vyhlaseni uvedenych v predchadzajicej vete tohto bodu, alebo zavadzajiicim charakterom tychto vyhlaseni. Prislusné ustanovenia
VOP tymto nie su dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a siihlasi, Ze termin zaGiatku Obdobia dodavok sa mdze menit v silade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislusneého PDS. Povinnost' Dodavatefa dodavat elekirinu do novopripojenych OM vznika az po spineni vietkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prisluiného PDS a VOP Dodavatela,

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznika diiom, ktory |e uvedeny v Prilohe &. 1 Zmluvy ako , Termin
zaCiatku Obdobia dodavok® za predpokladu, Ze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost vykonat véetky potrebné Ukony
v zmysle bodu 3.1 Zmiuvy, nie v3ak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatefa uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela z dévodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit' termin zadiatok Obdobia dodavok na najskor$i mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe € 1 Zmluvy do bilannej skupiny Dodévatela zo strany PDS po riadnom a véasnom splneni povinnosti
Odberatela vykonat vetky potrebné dkony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), kiory Dodavatel oznami Odberatelovi. Prislugné
ustanovenia VOP tymto nie st dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodavatelovi suhlas na poskytnutie ddajov 20 Zmluvy, vratane identifikatnych Gdajov Odberatela, ktoré sl
potrebne pre zabezpecenie sluzieb sivisiacich s dodavkou elektriny (najma sivisiacich s distribiciou elektriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové GCely s ciefom skvalitnenia sluZieb spojenych s dodavkou elekiriny. Odberatel sthlasi s tym, Ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spracivat osobné tdaje dotknutych oséb (t. . oséb konajucich v mene
Odberatefa, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatelom). V dalSom platia prisluiné
ustanovenia VOP.
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36 Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody [:'bnch anluvr]jrd: stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sihlasi s pravom
Dodavatela na jednostranni zmenu/Gpravu VOP a jeho cennikov. Dodévatef je povinng zverejnif zmenenéfupravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich Gginnostou.

37  Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elekirinou bol Dodavatelom
pouteny, nalezite sa oboznamil a sthlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
s0 uvedené v tejto Zmluve a VOP.

38 V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti orgénov
verejnej moci, ktoré majl vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajiice zo Zmluvy, Zmluvné strany sihlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v sUlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami,

39 Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna sirana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.

310  Neoddelitelnymi sicastami tejto Zmluvy s tieto prilohy:

3.101 Prilcha &. 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela®,

3102 Priloha €. 2 ,Odberovy diagram OM Odberatefla",

3103 Priloha &. 3 .VOP.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré s
platné a icinné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sihlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takio zmenené prilohy stand zavaznymi pre zmluvny
vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou astani sa neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy vded, ktorym
nadobudnu Gcinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

311 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim sihlasia a vyhlasujd, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak sihlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuju.

Dodavater: Odberatef:
Bralislava, dia: 12 M.00). ¢ Homa Marikovs, diia: debe 1202
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Priloha €. 1

Obdobie dodavok a dpecifikacia OM Odberatela

[ Termin |  Termin
zaciatku | ukonéenia | Distribuéna Rezervovana RZM
o B NazovaadresaOM | oo | opdobia|  sadzba|  kapacita| (MWh)
dodavok | dodavok
1 24Z557206271000T Homa Marikova 363/3, 01803 Homa| 01.012028 31.12.2028 c2 225 1,000
Marikova
. 2475572062610002 Viodiatin 357701, 01803 Homa | 01012028 | 31122029 c2 50| 6,000
Marikova
s S175572062540000 | Homa Marikova 760/1, 01803 Homa | 01 012028 | 31122029 c2 w63| 6,000
Marikova
4 947557206262000U | Modlatin 357, 01803 Homa Markova | 01012028 31.12.2029 c2 In247 13,000
5 2475572062760004 Homa Mankova 367, 01803 Homa 01012028 | 31122029 cs 3247 1,000
Marikova
g 7478S7206266000A | Homa Markova 278, 01803 Homa 01012028 | 31.12.2028 c10 w32| 12000
Marikova
z 947557206263000P | Homa Marikova 331, 01803 Homa 01012028 | 31.12.2029 ci0 25| 1,000
Marikova
8 247557206301000R Homa Marikova 22, 01803 Homa 01012028 | 31.12.2029 Cc10 332 6,000
Marikova
" 517S572067040002 | Homa Mankova 179, 01803 Homa | - 01 012028 | 31122029 clo 32| 6,000
Marikova
- A7557206291000H | Homa Marikové 402, 01803 Homa 01012028| 31.12.2029 c10 25| 1,000
Marikova
11| 242557206287000U Vikov 627, 01803 Homa Markova | 01012028 | 31122029 ci0 25| 1000
SI7557206278000V | Homa Marikova 686, 01803 Homa | - 01 012028 | 31.122029 cio 25| 1,000
12 .
Marikova
I ” 247557303006000K | Homa Marikova 549, 01803 Homa 01012028 | 31122029 c10 25| 0500
Marikova
" 2A78ST2063050007 | Homa Marikova 579, 01803 Homa 01012028 | 31.122028 ci0 25| 1,000
Marikova
1 247657206303000H | Homa Marikova 59, 01803 Homa 01012028 | 31.122029 Cc10 25| 1500
Marikova
RZM CELKOM (MWh) | 58,000

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie sl zo strany Dodavatela povazovang za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na

OM. Pri kazdom OM Dodavatel spraclva

Dodavatel:

A~ 4 X0 o

Odberatel

technické data dorugené od prislusného PDSavpin

Horé Marikova, diia: 424 49LS

om rozsahu ich akeeptuje.

I\
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Priloha €. 2
Odberovy diagram OM Odberatela

OM/mesiac 1 I ] [\

Vil

viil

Xl Xl

oM 1

oM 2

oMm3

oM4
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Spolu v MWh:
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Priloha €. 3

Vseobecné obchodné podmienky
encare, s.r.o.
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatel'ov elektriny
(okrem zranitelnych odberateflov)
ucinné od 01.09.2023

L UVODNE USTANOVENIA (d)  definicie pojmov viexte VOP alebo Zmiuvy nemusia zaGinat

vefkym pismenom ani nemusia byf uvedené v (vodzovkach.

1.1 Tieto vieobecne ochodne podmienky pre zmluvy o zdruZengj

dodavke elekiriny pre koncovych odberateflov elektriny (okrem Nasledujice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmiuve
zranitelnych odberatelov) (dalej len ,VOP*) s vydané v zmysle majul pre icely Zmiuvy tento vyznam:
ust. § 273 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchedny zakonnik (dalej len
.Obchodny zikonnik®), v silade s prislusnymi ust. zakona &. 21 Cena elekiriny: cena za dodanu elektrinu, ktorej vy$ka je pevnou
25112012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych sadzbou dohodnuta priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena FIX'), alebo
zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len Zakon ktorej spdsob urcenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
oenergetike’), vsilade sVyhiaskou Uradu pre reguléciu priamo v Zmiuve (dalej aj ,Cena K-SPOT"), alebo klorej vyska je
siefovych odvetvi €. 207/2023 Z. z., kiorou sa ustanovujd pravidia dohodnuta odkazom na prisiusny Cennik elektriny, prip. kiorej
pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti vyska je dohodnuta kombiniciou vSetkych alebo niektorych
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora z vy$die uvedenych spdsobov (dalej aj .Cena KOMBI). Ak nie je
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, vZmiuve alebo v prislunom Cenniku elektriny uvedené inak,
ktoré si sikastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
sistavy, v stlade s ostatnymi sivisiacimi pravnymi predpismi spatrebnej dane z elekiriny.
avsilade prevadzkovym poriadkom  prevadzkovatela 22  Cennik elektriny: moZe definoval Cenu elektiny, Fixné
distribuénej sustavy, avztahuju sa na zmluwvu ozdruZenej mesalné poplatky, kioré Dodavatel zverejfiue na svojom
dodavke elektriny od spolofnosti encare, s.ro. so sidiom webovom sidle www encare sk.
Soltésovej 7325/14, 811 08 Bratislava - mestska Zast Staré 23  Cennik slufieb: moZe definoval administrativne poplaticy,
Mesto, ICO: 52302555, zapisand v Obchodnom registri naklady v sivislosti s obmedzenim alebo prerudenim dodavky
Mestského sudu Bratistava |ll, Oddiel: Sro, Viozka . 136026/B, elekiriny afalebo distriblcie elekiring a pripadnym naslednym
DIC: 2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len obnovenim dodavky elektriny a/alebo distribicie elektriny
.DodévateF" alebo ,encare”) koncovému odberatelovi elektriny, a pripadné dakie polozky na farchu Odberatela, ktoré Dodavatel
okrem zranitelnych odberatelov (dalej len Zmluva’). zverejfiue na svojom webovom sidle www.encare sk.

12  Pre (cely vylicenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa 24  Distribucia elektriny: preprava elektriny distribuénou sustavou
nevziahujl na dodavku elektiny len tym zmnitelnym na Gasti vymedzeného Uzemia na ucel jej prepravy Odberatelovi.
odberatelom, ktori (i) riadne a véas (ak maju cenu nepodiiehajiicu 25 Dodavatel" subjekt dafinovany vo VOP av Zmluve, opravneny
cenovej regulaci) urobili prejav vole smerujiici k uplatneniu prava na dodavku elektriny, t. . spoloénost encare.
na cenu regulovani zo strany URSO podas Obdobia dodéavok 26  Dodévatel poslednej inStancie: drZitel povolenia na dodévku
alebo (i) riadne a véas (ak maji cenu regulovand zo strany elektriny, ktory dodava elekirinu koncovym odberatefom elekiriny,
URSO) neurabili prejav véle ukonéit zmluvu o zdruzene| dodavke ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
eleklriny za cenu regulovani zo strany URSO, alebo (ii) si 27  Dodavka elektriny: predaj elektriny.
domécnostami 2B ECB: Eurdpska cenirélna banka.

13 Zmluvnymi stranami Zmiuvy s Dodavatef na jednej strane a na 28 EIC. ucity Ciselny idetnifikator odbemeho miesta pridelovany
strane druhej koncovy odberatel elektriny (dalej len ,Odberatel”), v stlade so $tandardom zdruZenia prevadzkovatefov distribucnej
spoloéne tiez Zmiuvné strany® alebo ,Ugastnici’ a samostatne ststavy.
aj Zmluvnd strana’. Ocberatel maZe byt pripajeny k distribucnej 210 Faktira: doklad ododanjch tovaroch asluzbach spifiajici
sustave na napafove] urovni nizkeho napatia (dalej len \NN*), na nalezitosti VZPP, Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby
napatovej urovni vysokeho napatia (dalej len .VN°) alebo velmi vopakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysie VZPP
vysokého napatia (dalej len ,VVN"), povaZuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; dodavka

14  VOP tvoria neoddeliteind sGéast Zmluvy. V pripade ak jednotiivé elektriny a distibutné sluzby su opakovanym dodanim tovaru
ustanovenia Zmiuvy obsahuji odliSni Upravu prav a povinnosti a sluzby. Faktiry si vystavované spologne za dodévku elektriny
Zmiuvnych stran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP, aza dsirbuéné sluiby, ako iza dalSie sluzby sivisiace
majl ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP, s Dodévkou elektriny.
nakofko zmiuvnym spésobom menia, resp. upravujl ustanovenia Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktiry vystavované zo strany
VOP. Zmiuvné strany sa v takomto pripade zavazujl upravit ich Dodévatefa budd Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
zavazkowy vztah zalboZeny Zmiuvou &o najkomplexnejsie 2a podmienck uvedenych v tychto VOP.
avmoZnych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP, 211 Fixné mesatné poplatky: akékolvek a vietky fixné zlozky
v siilade s prislugnymi platnymi pravnymi predpismi a v silade zmiuvnej ceny, ak su takto oznacené v Zmiuve, ktore s splatné
s pravidlami poctivého obchodného styku. na mesatne| baze a st osobitne dohodnute Zmiuvnymi stranami.

15  Aktuaine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela 212 Koneéna cena: sihmn poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP.
www encare sk, alebo na vyziadanie od Dodavatela. 213 lLegislativa voblasti energetiky: prisiusné ustanovenia

pravnych predpisov vztahujicich sa na predmet Zmiuvy, najma

L. VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,

zakona €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach
Pre Zely vylidenia pochybnosti v sivislosti s definiciami vzneni neskorSich predpisov (dalej len .Zakon o regulacir’),
uvedenymi vo VOP alebo v Zmiuve plati, Ze: ustanovenia Pravidiel thu s eleklinou a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo suvisiacich vieobecne

(a) slovav jednom gramatickom rode oznacuji vietky rody; zavaznych pravnych predpisov, vratane prisluinej cenovej

(b)  slova v jednotnom isle oznacujl taktiez mnoineé Eislo a slova regulacie, predpisov voblasti Standardov distribicie elektriny
v mnoznom €isle oznaujl aj gislo jednotng; adodavky elektriny apod., vratane prislusnych nariadeni

()  ustanovenia obsahujuce slovo suhlasit®, ,odsuhlasi® alebo a smemic EU.

(Sthlas/dohoda® vyZzaduju, aby sthlas alebo dohoda boli 214 Lehota splatnosti: znamena lshotu uvedend vo VOP akebo

zaznamenané v pisomnej forme;

vyplyvajocu z VOP, ktora zacina plynut diiom vystavenia Fakury

Zmluva o zdruzene) dodavke elekinny & 20262079 (Vermia: 311)
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alebo Vyuctovacej faktury a v ramci ktorej je prislusna Zmiuvna
strana povinna zaplatit fakturovani sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prisludnému OM, poéas
ktorého trva (i) zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi
elektrinu a (i) zavazok Odberatela odoberal elekiinu od
Dodévatela, v stilade so Zmluvou a jej prilchami.

Odbemé elektrické zariadenie: zariadenie, kioré slii na odber
elektriny a ktore je moZneé pripojit na distribuéni sustavu alebo na
elektricku pripofku.

Odbemé miesto: miesto odberu elektriny Odberatefa, vybavené
uréenym meradiom; za jedno odbemé miesto sa povaZuje jedno
alebo viac odbemych elektrickych zariadeni uZivanych
Odberatefom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb;
dodavka elekiriny sa uskutoéfiuje prechodom elektriny uréenym
meradlom prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,ONY).
Odchylka Odberatefa: odchylka Odberatela ako Uéastnika frhu
selektrinou, kiora vznikla vuréitom éasovom  Oseku
(vyhodnocovana kazdych 15 minat), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym  mnoistvom dodavky (stanovenym vzmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
adodanym alebo cdobratym mnozstvom elekiriny v realnom
tase.

Organizator kritkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, klory je driitelom povolenia na &innosf organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (dale] len ,OKTE").

Pracovny deii: defi okrem soboty, nedele alebo iného diia, ktory
je na uzemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhlaska Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi €. 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vnitoméha trhu s elektrinou, obsahové naleditosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienak,
kloré si sicastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy: osoba opravnena na
distribiciu elektriny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre reguticiu siefovych odvetvi (dalej len ,PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi upravujicim
(okrem iného) podmienky zOétovania a vysporiadania odchylky
subjektov ziétovania, sprévu azber nameranych Udajov
apravidia centralne] fakluracie poplatkov  suvisiacich
s prevadzkovanim sustavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre regulaciu siefovych odvety,
upravujici podmienky prevadzky distribuénej sustavy, prava
a povinnosti jednotiivych dotknutych O¢astnikov trhu s elektrinou.
Roéné zmluvné mnoistvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnozstvo elektriny, kloré je uvedené vZmiuve (resp. jej
prilohach) pre prisluiné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM"), bez ohladu na Zmluvné obdobie, ktoré
potas Obdobia dodavok Odberatel predpoklada podas
Zmiuvného obdobia odobraf aDodavatel sa zavazue pre
Odberatela zabezpedit. V pripade ak je Zmluvné obdobie kratiie
alebo dihdie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnozstvo bude
v alikvotnej vyske RZM.

RZM MAX: maximaine mnoZstvo odberu elekiriny pogas Obdobia
dodavok dohodnutté v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnoZstvo odberu elektriny pocas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmiuve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sustave nad
alebo pod droved uréent pre technické  prostriedky
zabezpeCujice automatické odpajanie zaradeni od sistavy
vsulade stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatefa
prenosovej sustavy podla § 20 Zakona energetike alebo
preruenie paraleine] prevadzky prenosovych sistav, kioré maze
spdsobit vyznamné zniZenie alebo preruéenie dodavok elektriny
dlebo vyradenie energetickych zaradeni z Ginnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom Uzemi alebo na

"Zakon & 157/2016 Z z o metroldgil a o zmene a dopinen| nieldorych zakonov
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tasti vymedzeneho Uzemia v dosledku (a) mimoriadnej udalost

alebo krizovej stuécie, (b} opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)

havéni na zariadeniach na vyrobu, prenos a distribuciu elekiriny

aj mimo vymedzeného (zemia, (d) ohrozenia bezpefnosti
aspolahlivosti prevadzky sustavy, (e) nevyrovnangj bilancie
sUstavy alebo jej East, (f) trestného &inu terorizmu. Stavom nidze

v elekiroenergetike je aj stav podla § 20 ods. 12 Zakona

o energetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEs.): Cena elektriny na dennom trhu

OKTE v PﬁSIUSnEj obchodnej hodine (zverejfiovana tIenne na

stranke 2Iwww okde skisk/k -trh/zv ie-

udaga’oelkove—miadky-dll. alebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepodliehajuca cenovej regulicii.

Technické podmienky: dokument vydany prisluénym PDS, ktory

zabezpeuje nediskriminainé, fransparentné, bezpedné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuénej sistavy, urtuje
technické podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania
distbucnej sistavy a zavazné kntéria technickej bezpefnosti
distrbuénej sistavy, ktoré obsahuju najmi (i) technické
podmienky na meranie elektring vzfahujice sa na zakladné
pravidia merania, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradia,
pnncipy postupu pri poruchach a po3kodeniach meracich
zariadeni, (i) zasady prevadzkovania elektrickych zaradeni,

(iv) popis existujlcich pripojeni do distribuénej sistavy, (v)

technické a prevadzkove cbmedzenia pre distribuéné sustavy.

Uréené meradlo: meradlo - materalizovana miera alebo

zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostainé alebo

vspoeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi zariadeniami, uréené na povinni metrologicki
kontrolu alebo na posiidenie zhody'.

URSO: Urad pre regulciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o regulacii, a klory je organom $tatnej spravy pre

oblast regulacie siefovych odvetvi s celoslovenskou
plsobnostou.

Vyuctovacia faktira: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

spinajuci naleZitosti VZPP, predstavujuci vyGétovanie dodavky

elektriny a sivisiacich sluZieb, obsahujici vy(ftovaciu platby

(bud nedoplatok aleba preplatok), kiorej vySku stanovi Dodavatel

pre Ziftovacie obdobie avietky odbemé miesta uvedené

v Zmluve, ako rozdiel medzi Koneénou cenou stanovenou pre

Zitavacie obdobie na ziklade skutoéne nameraného mnoZsiva

elektriny (ak lieto Gdaje nebud k dispozicii, na zaklade udajov

0 dodavke elektriny v sulade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Faktir vystavenych za Zuctovacie obdobie. Na Uely dane

z pridanej hodnoty sa Vylétovacia faktira povaZuje za opravni

fakturu vystavenu v sulade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: viecbecne zavazné pravne predpisy plaié a (Ginné

v danom Case na (zemi Siovenskej republiky, vratane noriem

Europskej (inie podla platného a G&inného pravneho stavu

Zakon o DPH: zakon &. 22212004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty

v zneni neskor3ich predpisov.

Zavazné predpisy Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické

podmienky.

Zdruzena dodavka elektriny: séria technickjch a pravnych

ukonov zameranych na a spocivajicich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodavatefom z distribucnej sustavy prisiusného PDS do

Odbemého miesta Odberatela, (i) zabezpedenie distribicie

elektriny a slvisiacich sluzieb do Odbemého miesta Odberatela

a (i) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatefa, na

zaklade uzavretej, platnej a ucinnej Zmiuvy.

Zmluvné obdobie: obdoble frvania Zmiuvy (pdvodne

dohodnutef) a nasledne obdabie trvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitefny odberatel:

() odberatel elekiriny v domacnosti,

(i) odberatel elekiriny mimo doméacnosti s celkovym roénym
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000
kWh,

(iii) odberatel elektiny mimo domacnosti ckrem odberatela
elekiriny podla odseku (i), ktory odobera elekirinu na
prevadzku zaradenia socidlnych sluZieb zapisaného do

Zmiuva o zdruZenej dodavke elekdriny & 20262079 (Verzia: 31.1)
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registra socidlnych sluZiet?, na prevadzku zadadenia
sociainopravne] ochrany deti a sociding] kurately’, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obce alebo vySsieho izemného celku, ktoré si urené na
sociaine byvanie podla osobitného predpisuf, alebo na
prevadzku bytového domu s n&jomnymi bytmi v ramci $tatom
podporovaného najomného byvania podla osobitného
predpisi®,

skupina koncovych odberatelov elekiriny, ktorymi su
vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
mabara;melektﬂnunavjrrobuwphamrevmmj
uZitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajicou Spravu
spoloéného tepeiného zdroja zasobujiceho bytovy dom
teplom a teplou tZitkovou vodous.

Legélna definicia pojmu Zranitelnj odberatel je obsiahnuta
v Legislative v oblasti energetiky, pridom v pripade novelizicie
tejto legainej definicie, bude pojem Zranitelny odberate! mat ten
vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.
Zaitovacie obdobie: obdobie dvanéstich (12) mesiacov alebo
akekolvek kratsie obdobie, za ktoré sa vykonava vylclovanie
Zdrizenej dodavky elekiring. Posledné Zictovacie obdabie sa
konti diiom ukonéenia Zmiuvy z akéhokolvek dévodu,

(iv

Pojmy pouzité v tychto VOP, kioré nie s vymedzené vyssie,
maju vyznam, kiory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, maji vyznam, kiory im pripisuju
prevadzkavé predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblast
energetiky, prednost maju pojmy vymedzené v Legisiative
voblasti energetky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju pojmy vymedzens
; . S

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak 20 Zmluvy
nevyplyva inak, Zmiuva nadobuda platnost a udinnost diiom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmiuvnych stran,
priom Dodavate!l zabezpetuje zdruzend dodavky elektriny diiom
zatatia Obdobia dodavok, najneskér véak diom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodavatefa. Pokial sa na Ginnast Zmiuvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
ucinnost skér ako ditom nasledujiicim po dni j&j Zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, Ze Zmiuva nadobudne Gcinnost
neskr po jej zverejneni. Ak Zmiuvu uzalvara za niekiors zo
Zmiuvnych strdn  spinomocnenec kongjici na ziklade
pinomocenstva, neoddefitelhou sucastou Zmluvy sa stava g
originalne vyhotovenie pisomného plnomocenstva, kiord
opraviiuje spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, t |
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis splnomocnitela
na tomto plnomocensive musi byt dradne osvedceny.

Zmiuwva sa uzalvara najma (i) vmieste sidla Dodavatela
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatefa alebo Dodavatela, (i) vmieste sidia
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ato na podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i)
zavaznym avéasnym prijatim  viastnoruéne podpisaného
pisomneho navrhu” doruéengho osobne, alebo postou, alebo
kuniérskou sluzbou, albo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodéavatela aOdberatela sucasne pritomni  pri
podpisovani  Zmiuvy, (i) elektronicky, podmienok
stanovenych Dodavatefom (napr. odsihlasenim formularu na
webom sidle Dodévatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaji neoddelitelnou
a zavaznou siéasfou Zmiuvy.

#§ 62 28kona ¢ 44872008 Z 2 o socisinych slutbach 3 o zmene a dopineni zakona ¢

455/199

12Zb o #vnostenskom podnikani (inmostensky zakon) v zneni neskorfich

predpisov
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Zmiuvné strany beri na vedomie, Ze Cast Zmiuvy sa uzawa[a
odkazom na tieto VOP ana prisluiné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmiuvné strany sa dohodi
lieto ustanovenia povaZovaf za zavézné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

TotoZnost osbb konajucich vmenelza Zmiwni stranu sg
Zmluvné strany povinné preukazaf pred uzavretim Zmluvy.
Pokial v Zmluve, alebo va VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mdZu Zmiuvné strany
vyluéne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomne| forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmiuvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmiuvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmiuve
sa stava neoddelitelnou sidastou Zmiuvy. Pripadna zmena
identifikanych Udajov Zmiuvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, gisla (ictu, kontaktnych
0sdb aich kontaklov), resp. pripadna zmena oznacenia OM
(alebo jeho pretisiovania) & zmena technickych udajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmiuve; Zmiuvné strany
su viak povinné informovat sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, dorudenéha do 10-tich
dni odo dfia prisiusnej zmeny. V pripade porusenia povinnosti
informovat druhis Zmluvn stranu, porudujica Zmluvna strana
zodpovedé druhej Zmluvnej strane za 3kodu, ktora nesplnenim
tejto povinnosti vznikla. Odberate! berie na vedomie a suhlasi, 3o
Dodavatel je opravneny upravit fakturaciu vo vztahu k OM
Odberatefa, pri kiorom doslo k zmene jeho technickych udajov,
bez ohladu na skutoénost, ¢i tito zmenu oznamil Dodavatelovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorudené pisomné
oznamenie zmeny uUdajov sa povazuje za sGlast Zmluvy.
Zmeny/ipravy  Zmluvy nadobidaju  platnost  a Géinnost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych,

Za zmenu Zmluvy, resp. zmiuvnych podmienok sa nepovaiuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energetiky, pokial takato Gprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy v oblasti enemgetky. Za
predpakladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiuve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou prévneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sulad s novym pravnym stavom
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmiuve v takomto
pripade znamena podstatné poruSenie povinnosti Odberatela
a opraviiuje Dodévatela odstipif od Zmiuvy.

Pred uzavretim Zmiuvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
pouteny o legilslativnych podmienkach pre priznanie Statitu
ZraniteMého odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmiuvy zaroved potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak 4no tak zaroven (i) nema polas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovant zo strany URSO
alebo (i) urobilil prejav véle, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznani cenu regulovani zo strany URSO,

Dodavatel si vyhradzuie pravo neuzatvorit s pateciainym
Odberatefom zmiuvu na dodavku eleklriny najma, nie viak
vylutne v pripade (i) ak na strane Odbeca!eraieosoba.voeiktom}
Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po Lehote splatnosti
Z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane uz
ukondenych vztahov (dalej ako ,Diznik"), (i) ak na strane
Odberatela je osoba oviddajica Diznika, alebo osoba oviadana
Diznikom, alebo osoba, klorej oviadajica osoba je osobou
oviadajicou Diznika alebo ktorej oviadajuca osoba je osobou
oviadanou DiZnikom, (ii) ak je Odberatel vkrize v zmysle
prisludnych ustanoveni Obchodného  zakonnika, (iv) ak
Odberatel nie je viastnikom Odbemého elektrického zariadenia
alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachadza Odbemé elektricke
zariadenie a nepreukaze pre Dodavatela akceplovatelny suhlas

“Zakon & 22272022 7 z 0 §tatne] podpore najomnéhg byvania a 0 zmene a dopineni
meekiorych zékonoy

"§20ds 5zakona ¢ 182119937 2 0 viastnictve bylov a nebylowjch priestorov v znen|
neskorsich

' §43a a2 § 45 Obtianskeho zékonnika
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(alebo iny fitul, napr. najomna zmiuva) viastnika Odbemého
elektnckého zariadenia alebo nehnutelnosti, vkiorom sa
nachadzaOdbaméelaklrickezariadmie. (v) ak k OM, ku klorémy
odberalel elektriny navrhuje uzatvorit zmluvy, je uzalvorena
prislusna dodavkova zmiuva s inym dodévatelom elekiriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatefovho intemého

alebo inl zabezpeku vo vySke, spdsobom aza podmienok
stanovenych Dodavatefom, ku ktorej bol vyzvany, (vii) ak e
Odberatel Zranitelnym odberatefom a ma mal potas Obdobia
dodavok priznand cenu regulovany 20 strany URSO , (viii) ak
Odberatel nemé uzatvoreny zmiuvu o pripojeni do distribuénej
sustavy s PDS (Odberatel {8 povinny ju Dodavatelovi prediozif
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmiuvy, ak o fiu Dodavatef
poziada), (ix) ak zo strany Odberatela neboli spinené vietky
technické - aobchodné  podmienky  vyzadované PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na ag alebo na
nezavislého agregétora (agregécia flexibility) (to znamena je
poskytovatelom flexibility), (xi) Odberatel, resp. OM je siiastou
Skupiny zdiefania, (xi) Odberatel, resp. OM je siéastou
energetického spolodenstva aleba komunity vyrabajice; energiu
Z obnovitelnych zdrojov energe.

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak po iel
uzavreti Zisti, ze Odberatel napifia znaky pripadoy uvedenych
vy3Sie v tomio odseku VOP.

KaZda Zmiwa sa spravidla vztahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa viak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmiuva zabezpedujica Zdruzend dodavky elektriny da viacerych
OM Odberatela, ma 54 za to, Ze vo vztahu ku kazdemu oM je
uzavreta oscbitnd Zmiuva, Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuji samostatne®.

Ak je osobou evidovanou ako odberate! elektriny na prisiu§nom
OM osoba odiidna od viastnika nehnutelnosti alebo Odbeméha
elektrického zariadenia, je Odberatef povinny pri podpise Zmiuvy
predioZit pisomny sihlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viastnika tejto nehnutelnosti alebo Odbemého elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti,
Dodavate! iniciativne neskima pravny vztah Odberatela
k nehnutefnosti, resp. k Odbernémy elektrickému zariadeniy,
Dodavatel ma vak pravo poziadat a Odberatel ma povinnost na
zéaklade i Dodavalela prediozit bez zbyloéného
odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny
sthias viastnika nehnutelnosti alebo Odbemého elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy do OM.

Odberatel je odo dia podpisy Zmluvy povinny poskytngt
Dodavatelovi potrebnd siinnost Smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela elektriny alebo k zaradeniu OM Odberatela do
bilanénej skupiny Dodavatefa (dalej len ,Proces zmeny
dodévatefa’) a je tiez povinny aktivne ukondit zmluvny vzfah
s doterajSim dodavatelom elekiriny (tak aby Dodavatel mohol
dodéval elektrinu do OM Odberatefa pocnic diom Obdobia
dodavok) vratane (ne)vykonania ukonav, aby pofas Obdobia
dodavok nemal priznant cenu regulovand zo strany URSO
azdrzal sa pravnych ainych ukonov, klorych udelom alebo
nasledkom bude nevykonanie Zmeny dodavatela elektriny alebo
Zmarenie Procesu zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodatoéného odvolivania alebo rusenia vy alebo ingj
formy ukonenia zmiuvy sdoteragim dodavatefom elektriny,
uzatvorenia novej zmluvy s inym dodévatelom eleklriny, alebo
antedatovanie zmiuvy s inym dodavatelom eleklriny).
Odberatelheriemvadwnieskutuﬁmr.ZeUUOMjemmé
uzavret zmluvu ozdruZene dodavke elektriny len spoly
S prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s Jednym
dodavatefom elektriny, Z VySSie uvedeného dévodu Odberatef
nesmie mat v &ase trvania Zmiuvy uzavretl s inym dodavatefom
elekiriny platnd a oginnG zmiuvy, ktorej predmetom je dodavka
elekiriny alebo zdruzens dodavka elektriny do prisluSného OM,
do klorého zabezpedule Zdnuend dodavku elektriny Dodavatel.
Pre vylicenie pochybnosti plati, 7e nejde o porusenie tejto
pavinnosti v pripade, ak (i) Odberatel uzavrie s inym
dodavatefom elektriny zmiuvy podra prvej vely tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudndf Ginnost aZ zmenou dodavatela
elektriny  a bilanéne] skupiny alebo (i) Dodavatel udeli
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predchadzajici pisomny sihlas s dodavkou elektriny zo strany
iného dodavatefa elektriny. .

Ak ani do 21 dni od Zmiwvnymi stranami dohodnutého zaciatky
Obdobiadodévokneddhemufahukpﬂshsmw
Odberatela k zmene dodavatefa elektriny (L j. Proces zZmeny
dodavatela nebude v tejto lehote Uspedne ukonéeny v prospech
Dodavatela), a to z dévodov na slrane niektorej zo Zmiuvnych
stran. je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit’
odstupenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposiarl nebola

zmeny dodavatela elektriny, v désledku kiorej zacne
poskylavanie Zdruzene] dodavky elektriny. Ustanovenie odseky
6.10 tymo nie je dotknute.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTR INY
Podmienky dodévky elektriny

Vramei Zdruzenej dodavky elektriny sa Dodavatel zavazue
dodaval’ Odberatelovi elektring vhvaiite, klord zodpoveds
Technickym podmienkam a v mnozstve, kloré zodpoveda RZM
@ Obdobiu dodavok, priom priebeh dodavky elektriny do
prislusného OM uréi Dodévate! podfa odberového diagramy
dohodnutého v Zmiuve (prilohe Zmiuvy) (dalej len .Odberovy
i ) je si Zmluvy, inak rovnomemym
mzbZenlmRZMMDtlhbiedodévoHupnpadepriebermém
merania) alebo podla typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania),

Pokial Odberate! svojm odberom na OM sposobi Odchylku
Odberatela, Dodavatel je opravneny vyzvat Odberatela
a Odberatel je povinny vopred informovat Dodavatela o kaZdom
dalSom pripade tzv. JPripravy prevadzky®, a to dorudenim e-
mailove] spravy na adresy trading@encare sk, najneskdr do
8:00 hod. Pracovného dia, ktory bezprostredne predchadza
dfiu, pre klory upravuje Pripravu prevadzky. Doruenim e
mailove] spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje

Odberového diagramu (najma, nie viak vylucne o planovane
celozavodne]  dovolenke, poruche prevadzky, zmene
vaZmennost  prevadzky, o planovanej odstavke prevadzky
apod.), pokial mézu mat za nasledok Odchylku Odberatefa,
Upravene hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu
nasledne slizia pre pripadné  vyhodnotenie  predikcie
hodinového odbery Odberatela, Pokial sa Zmiuvné strany
nedohodnd inak, Upravy krivky odbery alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatelom podfa tohto odseku nemaja
dopad na zavizok Odberalela odobrat pocas prisluiného
Obdobia dodavok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX

Ak je Zmluva uzavrets na obdobie kratSie alebo dihgie ako jeden
1ok, uréi sa mnoistvo elektriny pre dalSie, t j. prolongovang
Zmluvné obdobie, podfa pévodného RZM a Obdobia dodavok,
Tesp. podia pévodného Odberoveho diagramu (ak je sucastou
Zmluvy), pokial sa Zmiuyné strany nedohodn( pisomne inak.
I sa zavazuje svojim odberom dodrziavat RZM
s prihfiadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmiuve.
Porusenie tychto zavazkov, do ktorych sa zapogitaj aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi Zmiuvnymi  stranami pocas
Zmluvného obdobia, zaklads povinnost Odberatela uhradit
Dodévatefovi platby vyplyvajice z nasledovnych odsekoy 4.4 1
az44.3:
441 Vopripade 7e Odberatel plénuje odobrat elektrinu nad
troved RZM MAX, je opravneny poZiadat Dodavatels
0 obstaranie dodatoéného mnozstva elektriny, a to
najmenej 15 (patnas) pracovnych dni pred driom,
v ktorom ma déjst k prekrodeniy urovne RZM MAX. Pre
pripad, Ze Dodavatel bude 5 poZiadavkou na obstaranie
dodatoéného mnostva elektriny suhlasit, cena takehoto
dodatoéného nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmiuvnych stran, ak viak k dohode neddjde, tato cena
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bude stanovend spdsobom podla odseku 452 pre
prisluéné obdobie;

4.4.2 V pripade, Ze Odberatel elekiriny odobral elektrinu nad
uroveh RZM MAX bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodévatelom, k Cene elektriny odobratej nad
drove RZM MAX bude (iovana priraZka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 1.5 nasobku
aritmetického priemery Base load hodinovych hodndt
(cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator
kratkodobého trhu s elekirinou™ v EURMWh za kazdi
hodinu Obdobia dodévok, zverejnené na webovom sidle
hitps //www okte sk/sk/kratkodoby-trh/zvereinenie-
udajov-dicelkove-vysiedky-d v  sfipci  .Cena
(EMWh)* Ceny elektriny podfa Zmiuvy. Pre vyliGenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa
zvySuje Cena elektriny, ktoni Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypoitu podfa tohto odseku je zapomy, GGtovana
prirazka sa rovna 0,- EUR;

443 V pripade, ze Odberatel pocas roka odobral elektriny
pod Grovert RZM MIN bez predchédzajucej pisomnej
dohody s Dodavatelom, méa Dodavatel pravo na thradu
zmiuvnej pokuty vo vySke urenej sidinom sumy
zodpovedajucej 85% Ceny eleklriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP® a mnozstva elektriny, kioré v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmiuvne]
pokuly podla predchadzajicej vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberatefa za pripadnd Skodu, ktori
Dodavatelovi spdsobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

45  Odberatel, ktory mé v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavazuje svojim odberom dodrZiavat mesaéné hodnoty odberu
vyplyvajice z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmiuvné obdobie je mozna
najneskor 30 (tridsaf) dni pred zadiatkom prolongovaného

Zmluvného obdobia. Takéto zvySenie & zniZenie mesatnych

hodndt odberu podiieha pisomnému suhlasu zo strany

Dodavatela (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. Vpripade, ak Odberats! svojim odberom

v prisludnom kalendamom mesiaci prekrodi alebo nedosiahne

hodnoty mesaéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do klorych sa zapogitaji aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi  stranami pofas Zmluvného obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na uhradu plathy  vypljvajicsj

z nasledovnych odsekov 4.5.1 2 4.5.2:

451 Vpripade, Ze Odberatel odobral v prisiuinom
kalendamom mesiaci mnozstvo elektriny, ktoré prevySuje
hodnotu mesacného odberu o viac ako percentuainu
hodnotu vyjadrent ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elekiriny vo vyske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky OKTE
+Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh
2a kazdi hodinu Obdobia dodévok, zverejnené na
webovom  sidle  htips://www okie sk/sk/kratkodoby-
Ith/zverejnenie-udajov-d/celkove-vysledky-di v s pei
.Cena (EMWh)® aCeny elekiriny podla Zmiuvy.
O vyslednii sumu takto uréenej prirazky sa zvySuje Cena
elektriny odobratého v prisludnom kalenddmom mesiaci,
v klorom doslo k prekrogeniu hodnoty mesacnéha odberu
a zohladni sa vo Vylttovace] fakture. Pre vylidenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa

¥ Vpripads produkiu K-SPOT v takom pripade sa Cena elekinny rovna
mmmmwmm(m}mmrwm
OKTE .Organizator kratkodobého trhu 5 elekirinou” za ka?di hodinu Obdobia

dodavok, zversiené na webovom sidle hl:Fg borww okte skisk/kratkodaby-
Imizvereinene-udaov-dicelkove-vysledky-gY v stipci .Cena (E/MWh)*
" Vpripade produkty K-SPOT viskom pripade sa Cena elekinny rowna

aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodndt {cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kréthodobého trhu s elekirinou® za kazd hodinu Obdobia
dodavok, zvereiené na webovom sidle hfips (www okte skisk kratkodaby-

Ithzvereinense-udagov-dicelkove-vyslediy-di/ v stlpci ,Cena (EMWh)"
' § 374 Obchodného zakonnika

zvySule Cena elekiriny, kiori Odberatel odobral nad
hodnoty mesaéneho odberu;

452 Vopripade, Ze Odberatel v prislunom “kalendamom
mesiaci odobral elekirinu v mnozstve, kioré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadreni ako RZM MIN nizsie ako
hodnota mesatného odberu, Dodavatel ma pravo na
Uhradu zmiuvne] pokuty vo viSke urbenej sidinom sumy
zodpovedajucej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP™ platnej v kalendamom mesiaci, v ktorom doglo
k nedodrZaniu hodnoty mesaéného odberu mnodstva
elektriny, ktoré v tomto kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesaéného odberu mnoZstva
elekfriny.  Uhradou  zmluvnej pokuty  podfa
predchadzajicej vely nie je dotknutd zodpovednost
Odberatela za pripadni Skodu, klori Dodavatefovi
spdsobil nedodrZanim odberu dohodnutého mesa@ného
mnoZstva elektriny.

46 Ak doslo k jednostrannému ukonéeniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstipenim od zmluvy) zo strany Dodavatefa, na Ucely uncenia
hodnét RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaiuje pévodné
mnoZstva uréené v Zmiuve. Takéto ukodenie Zmiuvy nema vplyv
na pravo Dodavatela poZadovat od Odberatela Ghradu platieb
podla odsekov 4.4.2 alebo 44.3, ato aj v pripade, ak odber
elekiriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok,

47 Ak Dodavatel vrozpore splatnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatelovi elektrinu bez toho, aby tomu brania
prekazka majiica povahu okolnosti vyluéujicej zodpovednost,
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmiuvnu pokutu vo vyske soinu
takto nedodaného mnoistva elektriny a jednotkovej ceny
eleklriny urcenej rozdielom ceny elekiriny nahradnej dodavky,
ktori si zabezpedil Odberatel sam (urdenej aka cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenou elektriny® platnou pre rok, v ktorom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatefa, ak je takyto
rozdiel kladny, max. v8ak vo vyske 1,2 nasobku Ceny elektriny'
platnej pre rok, v klorom dolo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmiuvnU  pokutu  podla predchadzajicej vety nevznika
Odberatefovi v pripade, Ze dodlo k obmedzeniu alebo prerugeniu
distriblicie elektriny zo strany prislusného PDS z dévodov,
ktore Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je spinena
prechodom elektriny z distribuénej sistavy prislusného PDS do
OM Odberatefa. VOM prechadza na Odberatela fie?
nebezpedenstvo Skody a viastnicke prava k dodanej elektrine.

49  Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektnny jo
pripustny len za podmienck vyplyvajiicich zo zakona & 609/2007
Z z 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a0 zmene a dopineni zakona &. 98/2004 Z. . o spotrebnej dani
Z mineraineho oleja v zneni neskorSich predpisov, L . po
predioZeni pravoplatného povolenia na odber  elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpegenia distribucie elektriny

410V ramci Zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje Dodavate! pre
Odberatela tieZ distribuciu elektriny do OM Odberatefa.

411  Odberatel sa zavizuje neprekrodit svojim odberom rezervovani
kapacitu a maximalnu rezervovan( kapacitu priradend na
prislusnom OM zo strany PDS. Hodnota a typ rezervovane
kapacity priradenej na prislusnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urtiteho typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prisiuSného OM vinou Odberatefa. Ak Odberate! nedodr3i
zavazky vyplyvajice zpvej vely, zavazuie sa nahradit

" Vpripade produklu K-SPOT vlakom pripade sa Cena elekinny rovna
antmetickému priemeru Base load hodinovjch hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE _Organizator krétkodobého trhu s elekirinou” za kazdd hodinu Obdobia

dodavok, zverejlené na webovom sidle hHps hwww okie skisk/ratkodoby-
i zvereinemne-udaov-ducelkove-vysiedky-dy v ﬁ .Cena (EMWh)*
" Vpripade produktu K-SPOT viakom pripade sa Cena elekinny rovna

animetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE .Organizator kratkodobého trhu s elekirinou® za katdi hodinu Obdobia

dodavok, zverejené na webovom sidle fitps www okie sk/sk/kratkodoby-
izverenenie-udaiov-dUicelkove-vystediy-gt/ v sﬁ' .Cena (EMWh)*
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Dodavatelovi naklady, kioré mu vznikii voéi PDS z titulu uhrady

platieb za prekroéenie rezervovane] kapacity alebo maximalnej

rezervovanej kapacity, ak budu vodi Dodavatelovi uplatnene.

Tym nie je dotknutd zodpovednost Odberatela za Skodu, kion)

porusenim tejto povinnosti Dodéavatelovi sposobi. Ak vinou

Odberatela (uvedenim nespravne] rezervovanej kapacity)

neddjde k zmene dodavatela elektriny na Dodavatela (nakolko

tento udaj je vyznamny vtzv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. $kody,
ktore v tejio sivisiosti vznikli Odberatelovi.

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej

kapacity pozadovanej zo strany Odberatela sa riadi postupom

podla Prevadzkového poriadku prisludného PDS.

ZdruZena dodavka elektriny sa vykonava v sulade so Zavaznymi

predpismi.

ZdruZena dodavka elektriny Odberatelovi podiieha nasledovnym

podmienkam:

() Odbemé elektrické zariadenie Odberatela umiestmené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribunej sistavy
v sulade s Technickymi podmienkami a dalsimi VZPP, je
vybavené urtenym meradiom a Odberatel ma riadne
vysporiadané zavazky vodi PDS, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita potrebna na distribiiciu
dohodnutych mnozstiev elekiriny.

Dodavatel je povinny:

(i) zabezpefil bezpeini a spofahivu dodavku -elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elektriny za
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOP,

(i) poskytovat Odberatelovi informacie tykajuce sa cien za
ZdruZent dodavku elekiriny, podmienok Zdruzenej dodavky
elektriny a Struktiry ceny za ZdruZeni dodéavku elektriny,

(iii) informovat’ Odberatela o zmene obchodnych podmienok
spdsobom podfa tychto VOP,

(iv) uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu za nedodrzanie
dohodnutej kvalty dodanej elektiny a s dodavkou
suvisiacich sluZieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného vyGltovania), spdsobom, vo vyske a za
podmienck uvedenych v 3tandardoch kvality'; ak bude
Dodavatel uhradzaf kompenzaéni platbu Odberatelovi
podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa
povaiuje za uhradend dfiom odpisania pefaZnych
prostriedkov ~ zbankového 0ftu  Dodavatela  pri
bezhotovostnom prevode z bankového Gétu alebo diiom
odoslania suboru platieb podte pri platbe v hotovosti
prostrednictvom podtového pefiazného poukazu. Uhradenie
kompenzagnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny:

(i} maf zradené a pripojené Odbemé eleklrické zariadenie
v slilade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v silade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpefnosli technickych
zariadeni,

(i) umoZnit PDS montaz, demontdz a wymenu uréeného
meradia a pristup k uréenému meradiu,

{iii) poskytnit Dodéavatelovi potrebné udaje, ktoré je Dodavatel
povinny poskytoval o odberateloch elektriny v zmysle
VZPP

(iv) informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dasledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodévatela preukézat Dodévalefovi pri
uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo
Odbememu elektrickému zaniadeniu, do ktorého sa bude
uskutolfoval Zdrufend dodavka elekiriny, pripadne
preukazat suhlas viastnika nehnutelnosti alebo Odbemého
elektrickeho zariadenia s jej uZivanim v sulade s VOP,

(vi) preukazaf pogas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatefa do 10-
tich dni od doruZenia vyzwy trvanie uZivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbemému elektrickému zanadeniu
alebo frvajici sihlas viastnika podfa predchadzajiceho

* Ku dfiu nadobudnutia G&innosh tychto VOP: Viyhlaska URSO & 2362016 Z 2.,
Korou sa uslanovuji Standardy kvality prenosu elekinny, distribicie elekiriny
a dodavky elektriny
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odseku, najma ak viastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu
pred Dodavatefom spochybni, B

(vii) udrziavat Odbemé elektricke zariadenie v zodpovedajiicom
technickom stave,

(viif) odoberat elektrinu v silade so Zmiuvou, VOP, Legislativou
voblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby

jeho Odbeme elektrické zaradenie fungovalo takym

spdsobom, ktory nema Ziadny vplyv na Zdruzent dodavku
eiektriny,

uhradzat Dodavatelovi Cenu za ZdruZenu dodavku elektriny

a akékolvek platby, ktoré sa stanu splatnymi podfa Zmiuvy,

VOP alebo Zavaznych predpisov,

(x) mat vo vztahu kOM uzatvorend zmluvu o zdruZenej
dodévke elektriny len s Dodavatefom z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat inych dodavatelov elekiriny do OM v zmysle Zmiuvy
a pre folo/tieto OM nezmenit dodavatela elekiriny pred
nadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmiuvy
a VOP (pre dely vylicenia pochybnosti, riadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatel
elektriny iniciuje Proces zmeny dodévatela so zadiatkom po
skoneni Obdobia dodavok, Dodévatel voéi zmene nepoda
namietiku (tzv. verifikicia) a Proces zmeny dodavatela bude
uspesny pre nového dodavatela elekiriny). Nedodrzanie
tohto zavazku sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy,
ktoré opraviiuje Dodévatela odstupit od Zmiuvy; odstipenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prisludnych platieb voti Odberatelovi podrfa tychto VOP,

(xii) zabezpetit kontnuaine pokradovanie odberu ZdruZenej
dodavky elekiriny podla Zmiuvy v OM fretou osobou, na
klorui preslo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbemému
elekirickému zariadeniu vo vzfahu k prislugnému OM, a to
do riadneho zaniku Zmiluvy (do skonéenia Obdobia dodavok)
s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak pofas
platnosti Zmluwvy Odberatel strati  uzivacie pravo
k nehnutelnosti & Odbemému elektrickému zariadeniu vo
vztahu k prislusnému OM, priéom tretia osoba sa ma stat
opravnenym subjektom vo wvzfahu k OM, je Odberate!
povinny aspofi 15 (patnast) dni vopred informovat o tomto
Dodavatela uéelom pripravy trojstranne]  dohody
opostupeni aprevzati prav  apovinnosti, medzi
Dodavatefom, Odberatefom ako postupcom anovym
odberatelom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nového odberatela ruéi Odberatel. NedodrZanie niektorého
zo zavazkov uvedenych vtomto cdseku sa povaiuje za
podstatne porudenie Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodéavatefa
odstupit od Zmiuvy, odstipenim od Zmiuvy nie je dotknute
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vodi
Odberatelovi podfa tychto VOP.

(i

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za ZdruZenu dodavku elektriny je zmluvnou cenou, je to

Konetna cena a tvoria ju nasledovné zlozky:

() Cena elektriny v zmysle Zmiuvy,

(i) cena za distibiciu asivisiace sluZby zabezpeované
vramci ZdruZenej dodévky elekiring na zaklade Zmiuvy
(najma sluzby distribicie a prenosu elektriny), pridom tato
Zlozka ceny zodpoveda cene, za kiord by si tieto sluiby
obstaraval Odberatel u prislusného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela vramci ZdruZensj dodavky
elektriny (ako hodnoty rozhodujiice pre uréenie prisiudne;
tarifnej skupiny sa pouZiji hodnoty vyplyvajice za Zmiuvy),

(ii) ostatné reguiované plathy vyplyvajuce z VZPP, alebo
prislusnych rozhodnuti URSO (napr. ceny suvisiace
s prevadzkovanim sustavy, t |, platba za systémavé sluzby
aplatba za prevadzkovanie systmu), ako & poplatky
verejnopravneho charakteru uplatfiované podfa VZPP.

Pokial sa na ZdruZend dodavku elektriny aplikuje cenova

regulacia, cena za ZdruZenu dodavku elektriny musi tejto cenovej

requlacii zdopovedat,

Zmiuva o zdruZene] dodavke elekdriny & 20262079 (Verzia 31 1)
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Cena za ZdruZend dodavku elektriny sa uplatiiuje osobitne pre
kazdé OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek potas Obdobia
dodavok zapomu hodnotu a SPOT cena je sudasfou Ceny
elekiriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatef si vyhradzuje pravo spoplatnif vybrané sluzby éiastkou
podfa platného Cennika sluieb, ktory Dodavatel zverejfivje na
svojom webovom sidle www.encaresk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit i upravovat Cennik
sluZieb, pricom kaZdu zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tdsat) dni pred Oéinnosfou zmeny. Odberatel
nema narok ani pravo na ukonéenie Zmluvy z dovodu zmeny &
upravy Cennika sluieb

Dodévatel je opravneny zverejnit Cennik elektriny na svojom
webom sidle wwwencaresk. Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenit &i upravil' Cennik elekiriny, pricom kazdu
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred uginnostou zmeny, Dodévatel bude informoval
Odberatela o zmene ¢i Uprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, t j. ak je v Zmiuve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prislusny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve
dohodnuta ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej ZioZiek je g
odkaz na Cennik elekiriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podfa tychto VOP.

Ak je Cena elekiriny v Zmluve (uzavrete] na dobu urcitd alebo na
dobu neurciti) dohodnuta odkazom na prisiuSny Cennik
elekiriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou zjej zloZiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elekiriny nesuhlasi,
Odberatel ma pravo Zmiuvu bezodplatne a s GSinnostou najskér
k planovanemu diu Glinnosti  zmeny Cennika elektriny
vypovedal doruenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi
najneskér 15 (patnasf) dni pred planovanym diom OGinnosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Odberatel po doruéeni
oznamenia Dodavatela ozmene Ci Uprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podia predchadzajucej vely fohto
odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to,
Ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu & Upravu Cennika
elekinny a je dalej povinny pinit Zmluvu podfa zmeneného
Cennika elektriny, kiory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho GEinnosti.

Dodéavatel ma voéi Odberatelovi pravo na néhradu vydavkov,
ktore mu vznikli tym, Ze z povinnosti podia Zmiuvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Qdberatela,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutoénil ukony wodi
prislusnemu PDS, pokial PDS takéto ukony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podla predchadzajice] vety tohto
odseku sa voéi Odberatelovi uplativje vo Faklire alebo wo
Vyuétovacej fakture, alebo v osobitnej faktire.

Okrem Koneénej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
sumu vietkych dodatofnych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatelovi vznikni v sivislosti so Zmluvou afalebo
nadmemym odberom elektriny v kioromkalvek OM, a ktorymi st
najma, nie viak vylutne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknd
Dodavatelovi voli PDS v désledku alebo v sivislosti s pinenim
Zmiuvy voli PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev,
poplatky a naklady sivisiace s predéasnym ukongenim Zmiuvy,
obmedzenim alebo preruenim distriblcie elektriny a dodavky
elekiriny z dovodu poruSenia povinnosti Odberatefa, odberom
eleklriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujucimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatodné siuzby a vykony suvisiace
s dodavkou elektriny, kioré nie si zahmuté v Konenej cene
aklore si Odberatel objednal, alebo ich svojm konanim,
nekonanim alebo ome3kanim voéi Dodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sankéné naroky, kioré vznikii Dodoavatelovi z fitulu
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, tiez vietky dodatoéné naklady,
ktoré Dodavatelovi objektivne vznikni v suvislosti so ZdruZenou
dodévkou elektriny podla Zmluvy v zmysle Legislativy v oblast
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb G&tovanych zo

" Napriklad zakon & 43172002 Z z o Gétovnictve v znenl neskorSich predpisay,
zakon € 222/2004 Z. z o dani z pridane) hodnoty v zneni neskor§ich predpisov
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strany PDS v dasledku douttovania distribucnych sluzieb, ako aj
iné platby &i naklady oétované Dodavatelovi afabbquplyvamce‘ i
z vy&3ie uvedene] legisiativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
ZloZky Konetnej ceny a dalSie naklady sa stanovia na zaklade
platného a Géinného Cennika sluzieb a Cennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatela www encaresk, a to
v ¢ase dodania elektriny.

Dodavate! fakiuruje odber elektriny podfa udajov na zaklade
odpoltu urteného meradla vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmiuve nedohodnu inak, Dodavatel
vystavuje Odberatefovi Fakiury kazdy mesiac, ato vo vyske
100% vo vztahu kpredpokladane] vySke zmiuvnej ceny na
prisludny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a1/12 RZM.
Faktury st splatné do 15. dfia aktualneho mesiaca, t j. mesiaca,
kloré sa dodavka elektriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmiuve nedohodnu inak.

Dodané mnoZstvo elekdriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v enemgetickych jednotkach. Faktira/
Vyuétovacia faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovend
platnymi VZPP, osobitne dafiovymi a Oétovnymi predpismi's,
vratane oznaenia banky a &isla 0&tu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny za
ZdruZenu dodavku elektriny podfa prisludnjch ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonava
vyluctovanie ZdruZenej dodavky elektriny (spravidla kalendamy
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatefl vykonava vyuétovanie
formou VyuCtovace; faktury za prislusné OM Odberatela pre kioré
je Zmiuva uzavreta,

Po zisteni skutoného odberu elekriny za prislusné fakturaéné
obdobie vypoita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
2aklade skutoiného odberu elekiriny a siétom platieb za celé
obdobie od zafiatku fakturacného obdobia do dia odpoétu
skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vyiétovacej fakture vystavene za kaidé OM
Odberatela v cenach ZdruZenej dodavky elektriny platnych pre
prisiusné fakturatné obdobie ZdruZzenej dodavky elekiriny.
Nedoplatok z Vylétovace] faktiry je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, a to do 15ich dni odo diia vystavenia
Vyodtovacej faktury, pokial sa Zmluvné strany vZmluve
nedohodn inak.

Pripadny preplatok z VyUétovace] faktiry uhradi Dodavatel
Odberatelovi v Lehote splatnosti Vyictovace] faktiry, t |. do 45-
tich dni po skonéeni fakturaéného obdobia, pokial sa Zmiuvné
strany v Zmiuve nedohodnd inak. Dodavatel vrali preplatok
z Vylétovacej faktury Odberatefovi, podfa volby Dodavatels,
a fo: bud (i) bankovym prevodom na bankovy UZet Odberatela,
alebo (ii) zapotitanim s inym pefiaznym zavazkom Odberatela
voti Dodavalelovi, alebo (jii) zapotitanim vodi najblizSie splatnej
pohfadavke Dodavatela. Ustanovenie § 353 Obchodného
zakonnika sa nepouZije. O vykonani takéhoto zapoétu tychto
vzajomnych pohladavok do vySky, v kiorej sa vzajomne kryj,
Dodavatel informuje Odberatela pisomnym  oznamenim.
Vzajomné pohladavky Zmiuvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zaniknu. Dodavatel pa dobu odo dfia splatnosti preplatku
z Vyuctovacej faktury do jeho zapoditania voéi najblizdie splatnej
platbe Odberatela nie je v omeskani.

Pokial Zmiuvné strany v Zmluve nedohodii platobné pedmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzat Fakiiry a Vyoétovacie
faktiry v sulade s VOP. Vietky Faktury uhradené v prisluSnom
fakturatnom obdobi budd zohfadnené vo Vyittovace] faktire,
ktoru Dodavatel vystavi po skondeni fakturainého obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. Vpripade, ak doslo kukonéeniu Zmiuvy resp
k ukonceniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,
Dodévatel uskutocni koneéné vyiétovanie platieb za alikvotna
Cast faklurainého obdobia a Vyoétovaciu faktinu wystavi po
skonéeni alikvotnej Gasti fakturaéného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zadle Odberatelovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa predizuje o primerany éas v pripade, ak PDS

Zmiyva o zdruZene) dodavke elekinny & 20262079 (Verzia 3.1.1)
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alalebo OKTE nespristupnil Dodavatefovi véas udaje potrebné
k vystaveniu VyG&tovacej faktiry.
Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (t
j. viac ako jeden krat) do ome3kania s Uhradou akejkolvek platby
vzmysle Zmiuvy & VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
pozadovat thradu pefiaZne] zabezpeky vo vy3ke trojnasobku
sumy Faktury za najplizdie fakiuratné obdobie (dalej len
Kaucia'). Odberatel je povinny poukazal na bankovy ucet
Dodévatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorucenia pisomnej
vyzvy na jej Ghradu, pridom porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné poruSenie Zmiuvy. Povinnost Odberatela
uhradzat svoje finanéné zavazky voti Dodavatefovi tymio nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sliZit ako finantna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohfadavok Dodavatefa plynicich zo
Zmiuvy, najma, nie viak vyluéne na Ghradu prip. nedoplatkov
Odberatela alebo inych narokov Dodavatefa, pri kiorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej €asti je Dodavatel povinny informovat Odberatefa, ato
do 10-tich dni odo dfa jej pouZiia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny poZadoval uhradu dalSej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatelovi Kauciu, alebo jej cast,
kiora nebola pouzita vzmysle VOP, ato do 30-ich dni od
ukonéenia Zmluvy.
Pokial sa v Zmiuve dojednala niektora zo zviastnych zmluvnych
podmienok uveden v nasledujicej vete a Odberatel sa pocas
trvania Zmiuvy dostal opakovane (t j. viac ako jeden krat) do
ome3kania s Uhradou akejkofvek platby (napriek pisomnemu
upozomeniu Dodévalefa podla odseku 5.21), uplatni sa vodi
Odberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajica veta sa vztahuje na Odberatela, kiory si
v Zmluve dojednal niektori z tychto podmienok:
() splatnost akychkofvek platieb je dojednana na dobu dihSiu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychlo VOP,
(i) Odberatel nema pavinnost uhradzat Dodavatelovi 100%
zmluvnej ceny vo Fakiure, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatefovi prirazku
k cene za ZdruZend dodavku elektriny alebo zmiuvnu pokutu
pre pripad prekrodenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani in obdobni sankciu viaZucu
sa k nedodrzaniu RZM
(dalej len ,Zvlastne podmienky”).
Ak nastand skutoénosti uvedené vodseku 5.14 VOP, vietky
Zvladtne podmienky dojednané vZmiuve sa  zruSujd
anahradzaji sa  Gpravou wyplyvajicou ztychto VOP
s uéinnostou od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruden
pisomného oznamenia donuéenéha Odberatelovi.
Véetky platby podla Zmluvy sa vykonavajl bezhotovostne,
prednostne prostrednicivom uhrady na bankovy (et opravnenej
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny spdsob. Naklady
spojené s uhradou zavazkov podfa Zmiuvy (napr. bankove
poplatky) znasa kazda Zmluvna strana samostatne.
V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedene na
prislusne] fakture.
Véetky platby sa uskutoffujl v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy iéet prislusnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily si uvedené v Zmiuve alebo sa pisomne 0znamia
druhej Zmiuvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej
v tychto VOP alebo v Zmluve, Ak pri konkrétnom pefiaznom
pineni sa Lehota splatnosti nedé zistt, alebo nie je definovana
iadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi Gdajmi na
prisludej fakture/dobropise/farchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového Ut sa za deii platby
povazuje def, ked bola platba pripisand na Uéet opravnenej
Zmiuvnej strany, ak tieto VOP neurtuju inak. Pri platbe
v hotovosti poStovym pefiaznym poukazom na prisiuSny ucet
Dodavatela sa za def ihrady povaZuje def, ked posta hotovost
prijala. Ak pripadne def splatnosti akejkolvek fakiury na ded
pracovnéha volna alebo na def pracovného pokoja, je dfiom
splatnosti najblizi nasledujici Pracovny den.
Platba sa povaZuje za uhradent, pokial je riadne identifikovana
(oznacena spravnym varabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vyske na prisluiny bankovy uéet Dodavatefa.
Pripadné neidentifkované plathy poukézané zo strany
Odberatela na bankovy uet Dodavatela je Dodévatel opravneny
zapotitat, pokial VZPP neustanovujl inak, na ktorukofvek svoju
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pohladavku voéi Odberatelovi, ato na hradu tej pohfadavky

Dodavatela alebo jej casti, ktorej spinenie nie j& zabezpetene

alebo je najmene] zabezpetene, inak na pohladavku Dodavalela

najskbr splatni, a ak by takyto postup nebol moZny; je Dodavatel
opravneny podla viasiného uvaZenia uréit pohfadavku alebo jej

East, kiora bude poskytnutym penaZnym pinenim Odberatela

elektriny spinena. Nezapoditané neidentifikované platby vrali

Dodavate! Odberatelovi, prip. inému odosielatelovi platby, na

jeho Ofet, ato najneskorSie do uplynutia posledného dna

kalendameho mesiaca, vktorom uplyni ftri mesiace od
kalendameho mesiaca, vktorom Dodavatel neidentifikovanu
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapoéitany preplatok vanikol.

Dodavatel poéas trvania tejto lehoty na vratenie nezapoditanych

neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je v omeskani. Za

dei writenia preplatku sa povazule def pripisania
zodpovedajiice] pefiaznej sumy na bankovy (et Odberatefa.

Prijatie platieb nespravne oznacenych, duplicitnych, vy3sich ako

pozadovanych v rozsahu preplatku, inych  myinych

a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovaZujy za prijatie

platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak pefiazné plnenie poskytnuté Odberatefom nestaci na uhradu

vietkych zavazkov Odberatela voéi Dodavatelovi za

poskytované pinenia podfa Zmiuvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zévazok Odberatela alebo jeho Cast, ktory urci

Odberate! pri plneni, pokial VZPP neustanovuju inak. Ak

Odberatel neurci, ktory zavazok Dodavatelovi pini, pefiainé

pinenie sa pouZile na uhradu toho zavazku Odberatefa, alebo

jeha &asti, kiorého spinenie nie je zabezpetené alebo je najmenej
zabezpetené, inak zavazku Odberatela najskor splatného, pokial

VZPP neustanovuji inak. Ak aplikaciou vy3Sie uvedeneho nie je

moZné urdit, ktory zavazok alebo jeha €ast Odberatel pini, je

Dodavatel opravneny podfa viastného uvazenia urcit zavazok

Odberatela alebo jeho &ast, ktory bude poskytnutym pefiaznym

pinenim Odberatefa spineny, pokial VZPP neustanovuju inak. P

pineni pefaZného zavazku sa zapotita platenie Odberatela vidy

najprv na prislusenstvo a aZ potom na istinu, ak Dodavatel neurti
inak a ak VZPP neustanovuj inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatefovi platbu uréent vo Fakiire

alebo vo Vyittovace faktire do diia splatnosti, Dodéavatel je

opravneny Odberatela na tento stav upozomit aurétf mu

dodaloénil lehotu na pinenie, ktora viak nesmie byt kratsia ako 5

(paf) kalendamych dni od doruéenia upozomenia o neuhradeni

zévazky, uréenim dodatocne] lehoty na plnenie nie su dotknuté

néroky Dodévatefa z fituls omeskania Odberatefa plynuce z VOP
alebo z VZPP. Vpisomnom upozomeni pouti Dodavatef

Odberatela o moznosti prerudenia dodavky elekiriny, ak si

Odberatel nespini zavazok ani vtakejfo dodalocnej lehote.

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoénej lehate, €o ilen

tasti zavazku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela,

prostrednictvom  prisluSného PDS obmedzit alebo prenusit
distribiiciu elektriny do OM Odberatela aZ do zaplatenia celgj
diznej sumy. Zaroveni je Dodavatel opravneny od Zmluvy

Dodavatel je opravneny poZadovat aOdberatel je povinny

uhradif  poplatok  zavystavenie pisomnej  upomianky

(upozomenia) z dovodu vzniku ome3kania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podla Zmiuvy, ktorého

aktuaina sadzba vyplyva z prisiuiného platného Cennika sluzieb.

Pre ugely dane z pridanej hodnoly povazuji Zmluvné strany

vy3die uvedeny poplatok za protihodnotu za poskytnuti shuzbu,

pricom Odberatef je povinny uhradit tento poplatok na zaklade

Faktiry Dodavatela.

Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatela bez zbytoéného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutotnostiach

na jeho strane, ktoré mdZu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebni daf z elektriny podfa Zakona o spotrebne] dani.

V pripade Ze kiorakolvek Zmiuvna strana zaplati sumu

akejkolvek Faktiry vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidia:

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, plalba sa musi
povaZovat za vyrovnand;

(i) v pripade ze prijatd suma v nespravnej mene zamenend
podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, druha

Zmiuva o zdruzens] dodavke elektriny & 20262079 (Verna: 3.1.1)
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Zmluvna strana méa pravo obdriat zvyny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, kiord sa
zaplatila v nespravne| mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omedkani s akoukolvek splatnou
Giastkou podfa Zmiuvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatelovi Grok z omeSkania vo viske vypocitane s pouditim
zékladnej rokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania
zvySene| 0 9 percentudinych bodav; takto uréena sadzba Grokov
z ome5kania plati poéas celej doby omedkania. Ak je Odberatel
v ome5kani, Dodavatel bude opravneny zapocifat na platbu
Odberatefa najskdr dizni sumu istiny a aZ nasledne Urok
z ome3kania a adminisirativne poplatky, bez ohfadu na poradie
urtené Odberatefom.
Omeskanim Odberatefa vznka Dodavatelovi aj pravo na
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vySke stanovenej
prislusnym nariadenim viady Slovenske] republiky.
Pokial omeSkanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmiuvy alebo VOP trva dihdie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmiuvnd pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za ka2dy ded
omeskania nasledujuceho po piatom dni omeSkania, az do
zaplatenia; narok Dodavatela na Grok z omedkania, resp. iné
naroky & sivisiace naklady z ddvodu omedkania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
opravneny:
(i) prerusit dodavky elekiriny Odberatelovi na naklady
Odberatela, alalebo
(i) odstupit od Zmiuvy.
Cbnovenie dodavok elektriny, kioré sa prenusili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vietkych diznych
stm Odberatela Dodavatefovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatelom podfa odseku 5.13 tychto VOP, Groku
zomeskania, pausalnej nahrady nakladov, zmiuvnych pokut &
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vietkych pripadnych $kad
a stvisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela.
Pokial wtychto VOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade poruSenia akejkolvej zmiuvnej povinnosti &i zavazku
Odberatela dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajiceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150- EUR kazdy pripad porusenia povinnost.
Zaplatenim zmluvne] pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu Skody v pinom rozsahu.
Za poruSenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
zpovinnosti uvedenych vods. 4.16 (xi) VOP je Dodavatel
opravneny fakturoval Odberatefovi zmluvnu pokutu:
6.7.1 akbola Zmluva uzavreta na dobu ur€it, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypoditane] ako siéin @ Ceny  elekiriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmiuvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elektriny na iného dodavatela elekriny,
(i) sO&inu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislugné OM (v pripade Ceny K-SPQT),
(iil) suétu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism,
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, kiore]
siéastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zviast a Odberatel sa zavazuje takio
vyfakturovani zmiuvni pokutu Dodavatelovi uhradif,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitu, vo vyske 1/12
RZM a ciastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elekiriny,
V pripade porudenia niektorej z povinnosti  Odberatela
uvedenych v odseku 3.12 a/alebo v pripade porusenia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmiuvnd pokutu:
6.8.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu urditis, vo vySke:
iy 85% (osemdesiatpal percent) z Ceny elektriny
vypolitanej ako siin  Ceny  elektriny
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anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny F1X),
uplatiiovanej na danom OM vzmysle ustanoveni
(i) sbéinu sumy 50- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(i) s0étu zmiuvne] pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, kiorej
siiastou je Cena FIX a Cena K-3POT),
a to za kaZdé OM zviast a Odberatel sa zavazuje taklo
vyfakturovan zmiuvnu pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neurcitd, vo vyske 1/12
RZM a Giastky definovane] v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade poruenia povinnosti Odberatela uvedenej v odseku
42 VOP, vdbsledku éoho bude Odchylka Odberatela
v mnozsive, ktoré nebolo moZné ani pri vynaloZeni odbome;
starostiivosti  (vychadzajuc najma, nie viak wyluéne
z predchadzajicich obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodavatelom na zaklade Zmluvy (bez ohfadu na
to, &i suéastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodr2i Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vysdie, je Odberatel povinny zaplatif Dodavatefovi zmluvnd
pokutu uréenej vo vyske mnozstva elekiring v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE .Organizator kratkodobeho
trhu s elekirinou® za 0 hodinu, vktorej dodlo k Odchylke,
zverejnena na webovom sidie
hittps://www okie sk/sk/kratkodoby-trivzverejnenie-udajov-
dticelkove-vysledky-dt/ v stipci .Cena (€/MWh)". Povinnost
Odberatela zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmiuvy tymto nie je
dotknuté. Tymto zarove nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstupif od Zmluvy vpripade opakovaného porudenia
povinnosti Odberatefa uvedenej v odseku 42 VOP, resp.
v pripade opakovaného poru3enia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajice sa zmluvnych pokit
nevylucuju opravnenie Dodavalela poZadovat nahradu vietke]
Skody, klorda mu bola spsobena vddsledku porusenia
povinnosti Odberatela zabezpeéenej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstupf od Zmiuvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmiuvy (alebo VOP).
Pre vyliCenie pochybnosli plati, Ze za podstatné poruSenie
Zmluvy (porudenie Zmluvy podstatngm spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaZuje aj akékolvek iné
poruSenie  alebo nedodrzanie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajicich z VZPP alalebo Zmiuvy (vratane VOP), ktore
zaklada Dodavatelovi pravo odstipit od Zmluvy, alebo kiore sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske Ceny
elektriny platnej v prislunom roku, ato vrozsahu mnoZstva
elektriny vyplyvajiceno zRZM, kioré Odberatel nedodrzal
(neodobral zodpovedajuce mnoistvo elekiriny) v dosledku
prerudenia alebo obmedzenia distriblcie elektriny z dovodov
podstatného poruenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
0.i. aj v zmysle odseku 6.1 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva cdobratej elektriny uskutoéiuje PDS uréenym
meradiom na OM. Za dodané mnoZstvo elekiriny sa bude
povaZovat mnoistvo elekdriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
urci) v stilade s prisiuSnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienck na meranie
elekdriny. Druh, poet, velkost a umiestnenie urfenéha meradia
a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

Odberatel je povinny umoZnit prisiudnému PDS, alebo oscbe
poverenej na montaZz uréeného meradla, nevyhnutny pristup
k uréenému meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzhy,
odpotu alebo demontaZe a zaroved je povinny umaznit PDS
kontrolu Odbemého elekirického zariadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného ddvodu, kiory
sposobuje nemoznost odpoétu mnoistva elekiriny meraneho
uréenym meradiom, sa uréi spotreba pomocou nahradného
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatefom

Zmiuva o zdrufene) dodévke elekininy & 20262079 (Verza 31.1)
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distribuénej sustavy. Ak k dohode nedbjde, urtisa odber elektriny

podfa prevadzkovych predpisov PDS _

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o terming

planovanej vimeny uréeneho meradia najmenej 30 dni vopred, to

neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorsim oznamenim terminu
planovanej vymeny urfeného meradla. PDS je povinny pri
vymene urteného meradia informovaf Odberatela o stave
odabratého mnoZstva elekiriny, a zarovefi je povinny aznamit
stay uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréengho
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezitastni vymeny
urfeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave uréeného meradia pred vymenou

a0 stave nového urteného meradia po vymene a uskladnil

demontované uriené meradio miniméine 60 dni z dévodu
umaznenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradia mbzu byt najmé:

() vymena urteného meradia pred skonéenim platnost
overenia,

(i) vymena urteného meradla pri poziadavke na preskisanie
urteného meradla,

(iil) vymena uréeného meradia v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(iv) vymena uréeného meradia zdévodu zmeny zmiuvnych
podmienok.

Podrobnosti sivisiace s vymenou ureného meradia sa spravuju

a so biiSie upravené prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami'.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené Odbemé elektrické

sariadenie v stave spasobilom na uzivanie. PDS je opravneny

kontrolova, & sa pri pripojeni @ prevadzke Odbemého
elekrického zariadenia dodr2ujd podmienky prisludnej zmiuvy

o pripojeni.

Podiatotny stav meradla na zatiatku dodavky elektriny podia

Zmluvy stanovi PDS.

Odberate! je povinny:

() umoinit PDS na poziadanie okaméity pristup k meradiu
(meradiam), daksim meracim sariadeniam, predovietiym na
udely kontroly meradia, udrzby a pinenia pavinnosti
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmluvou © pripojeni,

(i) pouzivat svoe Odbeme elekirické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo pokodeniu uréeného meradia.

Odberatelovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek
spbsobom zasahovat do uréeného meradla alebo iného
sariadenia, kioré je akymkolvek spdsobom polrebné na
pripojenie a riadne fungovanie urdeného meradia. Odberatel sa
zavazuje zaistl, aby akekolvek Upravy uréeného meradla mohol
vykonavat iba PDS.
V pripade ze Odberatel ma pochybnosti 0 spravnosti Gdajov
2 uréeného meradia alebo Odberatel zisti chybu na uréenom
meradle, Odberatel doruéi Dodavatelovi a PDS pisomnd Ziadost
o preskidanie urceného meradia. Podanie tefio Ziadosti
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit splatné sumy
podia Zmiuvy. Dodavatel poziada PDS o preskisanie urieného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej
siadosti Odberatefa. PDS uréi mnoistva dodavanej elekiriny
pocas preskudania uréeného meradla pomocou nahradného
meradla alebo pomocou inej spolotne dohodnutej metody.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani, kloré si

vyziada Odberatel, nie je vacSia neZ chyba povolena podfa VZZP

(aktualne podla zakona C. 157/2018 Z. z. 0 metrologii v zneni

neskorsich pravnych predpisov (.Zakon o metrologii’)), naklady,

koré PDS vznikni pri preskisani a vymene uréeného meradla
znasa Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisSani je vacsia neZ

chyba povolena podfa Zakona o metrologii, PDS urti mnoZstva

dodanej elektriny odmerané chybnym uréenym meradiom
vsilade so Zavazmymi predpsmi a naklady spdsobene
preskiisanim a vymenou uréeného meradia znasa PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legisiativy

v oblasti eneretiky zabezpeleny pristup K udajom o svojej

spolrebe elekiriny, ato prostrednictvom webového rozhrania

prisludného PDS, na ktorého vymedzenom uzemi sa OM

1 § 19 Zakona o energetike
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nachadza, alebo prostrednictvom zékaznickeho  portalu
Dodavatela (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dbvndr
vjmeny urceného meradia, ako aj nahradny sposob urcenia
rnostva dodane] elektriny v pripade poruchy urceného meradia
alebo mimo urteného terminu odpoltu sa riadia prisiuinymi
ustanoveniami  VOP,  Prevéadzkovym poriadkom  PDS
a prisludnymi ustanoveniami Zavaznjch predpisov.

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akcepluje, Ze Zdruzena dodavka elekinny

do OM sa mé2e obmedzif alebo prenusit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnuiny cas bez foho, aby Odberalelovi vznikio

akékolvek pravo na akikolvek nahradu & sankciu (okrem

pripadu, ked je Skoda sposobena odévodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v nizSie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v silade s Legisiativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP,

(i) zo strany Dodavatefa v pripade poruenia platobnych
povinnosti Odberatefa na zaklade tychio VOP alebo Zmiuvy
alebo v pripade podstatného porusenia Zmluvy;

(i)} neopréavneny odber elekiriny.

PDS ma pravo obmedzif alebo premsit distribiciu elektrimy

v nevyhnutnom rozsahu 8 na nevyhnutny €as v pripade

vykonavania planovanych rekongtrukcii, modemizacii, oprav,

udrzby, kontroly &i revizil energetickych zariadenl, pri stavoch
nidze alebo pri Ginnostiach zamedzujicich ich vzniku, pr
bezprostrednom chrozen! Zivota a zdravia osdb alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto pricin, pri poruchéch na zaradeni
sustavy a potas ich adstrafiovania, v pripade zasahu vy$iej modi,
pri neopravnenom odbere glekiriny, pri dodavke elektriny
7ariadeniami, kloré ohrozuji Zivot, zdravie alebo majetok osbb,
ak Odberate! pouziva pri odbere elektriny zariadenie, kioré
ovplyviiuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatefov
a nevykonal v Ease stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie lohto wplyvu, ak Odberatel svojm odberom
prekracuje hranice pripustného negativneho spatneho poscbenia
odbeméha zariadenia na distribuéni ststavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup k uréenému meradiu ani pni
nasledujiicom odpoéte a to aj napriek predchadzajice] pisomnej
vyzve PDS Odberatefovina ymoznenie takehoto pristupu, prcom

v takomto pripade nema Odberatef, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizsie, pravo vymaha nahradu Skody, ktora mu vznikla 2 dévodu

takehoto obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinformavania

Odberatela zo strany Dodavatefa v sulade s odsekom 8.3 nizSie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela o kaidom

zamere PDS prerusit alebo obmedzit distribuciu elekiriny, okrem

prerudenia alebo obmedzenia zdévodu planovanej vymeny
uréeného meradia, a o bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa

Dodévatel o takomto preruSeni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficiaineho cznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruSeniu dodavky elekiriny alebo distribucie elekiriny, takyto

odber sa bude povazovat za neopravneny odber elekiriny podfa
odseku 9.1 VOP.

V silade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrziavaf obmedzujuce

opatrenia vyhlasené v stave nidze v elekiroenergetike.

v pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mdiu

byt Ocberatelovi urfené konkréine obmedzujuce opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, preruenie distribicie elektriny,

zmena hodnoty vikonu dodévaného vyrobcom elektriny do

siistavy, pouzitie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
¢asti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknutej Easti sistavy, opatrenia na obnavu prencsu

a distribicie elektriny). Ak Odberatel porusi vy$sie uvedene

obmedzujice opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat

nahradu Skody spbsobenej tymto poruSenim.

Ak sa dodavka elektriny alalebo distribicia elektriny obmedzi

alebo prerusi z ddvodu poruenia povinnosti Odberatela podla
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Zmiuvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v svislosti s tymto obmedzenim
alebo prensienim dodavky elekiriny a/alebo distribicie elektriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodéavky elekiriny a/alebo
distriblcie elektriny znasa Odberatel vo vyike stanovenej
v cenniku PDS alebo v inom vylétovani PDS, pricom cennik
prisluného PDS je uverejneny na webovom sidle prisludneho
PDS, na ktorého vymedzenom Gzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, preruSenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, kioré stanovuje PDS, Dodavatel bude
opravneny primeranie upravit sumu podla predchadzajuce] vety.
Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo preruSenia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbyloéného
odkladu, najneskdr vSak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elekiriny stanovuju prislusné

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel benie na vedomie,

Ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatefa mdze mat

dosledky stanovené v tychlo VOP, v Zavaznych predpsoch

a v Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravnengho odberu elektriny, ako je

takyto odber definovanylivymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povazuje
sa lo za zavaZné porusenie Zmiuvy zo strany Odberatela, piéom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzif alebo prerusit dodavku elektnny do OM
Odberatela, ato na naklady Odberatela, v nevyhnuingj
miere a na nevyhnutnd dobu, ktoré pokryva obdobie, pofas
ktorého pretrvavaji dovody neopravneného odberu a dobu
potrebnil na obnovenie dodavok elekiriny, a/alebo

(i) odstupit od Zmiuvy.

Odberatel je povinny nahradif $kodu (vratane uslého zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatefa. Taktiez je Odberatel povinny nahradit Skodu osobe,

ktorej $koda neopravnenym odberom vznikla. Ak skutolne

vzniknutl Skodu nemoZno vycislit na zaklade objektivnych

a spofahlivych podkiadov, pouZie sa spdsob vypoftu Skody

spdsobene] neopravnenym odberom elektriny, kiory ustanovuju

VZPPY,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pridom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavatela, pricom takyto stav trvé v éase uplalnenia reklaméacie.
Ucelom reklamacie je dosiahnuf, aby zistené vady alebo chyby
boli odstrénené. Na ely rieSenia reklamécii sa fento Elanok
VOP povaiuje za reklamacny poriadok.

Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluZieb, poruchy uréeného
meradla, odpofet uréeného meradla, spravnost fakiuracie
sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zistené vady
stvisiace s poskylovanim sluzby Dodavatela na zaklade plainej
Zmiuvy.

Odberatel maZe reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatefa, a to
je] zaslanim na jeho koreSpondenéni adresu: Soltésovej
7325/14, 811 08 Bratislava - mestska éast Staré Mesto, alebo jej

zaslanim na vyhradend emailov adresu:
reklamacie@encare sk, alebo  prostrednicvom  svojho

obchodného manazéra, klorého ma uvedeného v uzatvorenej
Zmiuve a 1o, pisomne - osobnym doruéenim obchodnemu
manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (3
v kopil na emailovu adresu: reklamacie@encare.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiuje svoje pravo na
reklaméaciu musi obsahovat:

(i) oznagenie Odberatela (obchodneho meno Odberatela, Cislo

Zmluvy),

' Vyhlatka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 292/2012 Z z.,
kiorou sa ustanovuje spdsob vypoltu Skody spdsobensj necpravnenym odberom
slekiriny.
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(ii) adresu a gislo OM, EIC kod OM, Kktoreho sa reklamécia tyka,
(i) presny popis reklamovanej skutofnosti a oddvodnenie
reklamacie s wedenim dalSich podstatnjch skutoénosti
délezitych pre posidenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikaéné udaje reklamavane] faktlry vratane
vanabilného symbolu, Eislo uréeného meradla a zisteného
stavu na flom; ak je predmetom reklamacie nespravne
urenie mnoistva spotrebovanej elektriny  alebo
vyfakturovanej elekiriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktualneho stavu na meradie,
(iv) adresu, na ktord mé byl zaslana odpaved na reklaméciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondetnou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatefa),
(v) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na
konanie.
Ak reklaméaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec
(zastupca), k reklamacii musi byt priloZzené aj pisomné
spinomocnenie  podpisané Odberatelom na  zastupovanie
Odberatela vo veci reklamacie.
Za datum uplatnenia reklamacie za povaiuje defl prijatia
reklamacie Dodéavatefom. Ak reklamécia neobsahuje naleZitosti
uvedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzvat na
dopinenie reklamacie o potrebné (daje surienim leholy. Ak
Odberate! reklamaciu nedoplni, bude fito reklamécia
povaZovana za neopravneny. V pripade dodatofného
poskytnutia informécii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vynedenie reklamacie prediZuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.
Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavalefovi nové skutonosti, ktoré sa tykajll uz
podane] reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajuce sa
reklaméacie, sa budu povaZovaf za novi reklaméciu.
Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po
zisteni nedostatkov,
Reklamaciu moZno u Dodéavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni
odo dia, kedy sa Odberatel dozvedel oddvode reklamacie,
najneskdr viak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dévod
reklamacie skutoéne nastal. Fodana reklamacia nema odkladny
uéinck na splatnost faktury a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy.
Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej
fakfury nema odkladny Géinok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie inych platieb.
Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklaméciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamécie, predmet reklamacie,
datum a spbsob vybavenia reklamacie, poradové dCislo
reklamacie.
P re ho konania a§ klamécie.
Dodéavatel je povinny reklaméaciu prijal a Odberatelovi, alebo
osobe, kiora reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkove] komunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel doruéi Odberatelovi potvrdenie o prjati reklaméacie
bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s informaciou
o0 vybaveni reklamacie.
Dodavatel vybavi reklaméaciu v sulade s prislu$nymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsaf)
dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihdia lehota. V odévodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamécie vyZaduje siginnost PDS alebo ingj tretej strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predi#i. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie def doruenia Gpinej pisomnej reklamacie
Dodavatelovi.
Dodavatel je povinny vydaf Odberatelovi, alebo osobe, kiora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je datknuté.
Vpripade ak wvysledok S3etrenia preukaie opodstatnenosf
podania reklamécie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.
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V pripade necpodstatnenej reklamacie j& Dodévatel opravneny
uctoval Odberatelovi naklady sivisiace s jej preSefrenim.
Vo veciach, kioré nie su vysiovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmiuvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamalny poriadok nadoblda Uginnost v den
nadubudnutia G&innosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmiuvngmi stranami, kiory
Zmluvné strany nevedia vyriesit v rekismagnom konani
k obojstrannej spokojnost, sa Zmiwngé strany zavazuj
uskutodnif osobné rokovanie za Gcasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré moZe vhodnym spasobom iniciovat
ktorakolvek Zmiuvna strana. Zmluvné strany st povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskor do 30-tich dni od
doruéenia navrhu na mimostdne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom nawrhu na mimosudne riedenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu riedenia zaleZitosti a navrh, &oho sa
inicidtor domaha. Zmluvné strany sa zavazuji vynaloZit
maximalne Gsilie, aby sa predmet sporu vyriedil mimosudnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmiuvnych stran.
Vystupom zosobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahoval priebeh aobsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriedit predmet sporu
postupom podfa predchadzajiceho odseku, ma klorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prisiudny sud. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatefa domahat sa
altemativneho riedenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

KaZda zo Zmiuvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaniCuje sa
za, e nasledujiice vyhlasenia a zaruky s aostanl pravdive,
Upiné a nezavadzajice a Ze si zistila vetky potrebné informacie,
aby sa uistila o ich pravdivosti, upinosti a nezavadzajicom zneni:

() Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej
vzniku ama spdsobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinit Zmiuvy,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmiuvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, kioré je viom Case UCinné akiore sa
vzfahuie na Zmiuvnd stranu alebo jej korporaine
(kon3tituujuce) dokumenty,

(i) Zmiuvu riadne schvalla apodpisala dotknutd Zmiuvna
stranaa Zmiuva pre fiu predstavuje platni a prévne zavazn(
povinnost, kiorej plnenie je moZné vymahal podfa
podmienok stanovenych v Zmluve,

(v) Zmiuvn strana pocas trvania Zmiuvy neprevezme Ziadnu
povinnost aalebo obmedzenie, kioré by akymkolvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zluGitelné alalebo by
predstavovalo akykolvek konfilkt zaujmov s existujicimi
zavazkami leflo Zmluvnej strany vyplyvajucimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zéavazkov danej Zmluvnej strany
podfa Zmhuvy,

(v) podla najiepsieho vedomia danej Zmiuvnej strany v Zase
podpisu Zmluvy, nie je tto Géastnikom Ziadneha stdneho,
arbitrazneho alebo spravneho konania, kioré by mohio
negativne ovplyvnit platnost, GEinnost a vymahatefnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podla

Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy a vynaloZi primerané Gsilie na to, aby boli iéinné
po celu dobu platnosti Zmiuvy,

(vil) Zmiuvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
predizena ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie &i zvolané stretnutie na udely
zatatia konkurzného konania, a

(vii) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujlcich taki Zmluvny stranu aleba braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a vEasnom pineni jej povinnosti
zo Zmiuvy (s vynimkou obmedzeni a prekaZok na strane
PDS z regulatomych dévodav).
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Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa za to, Ze: :

(i) jeopravnenym subjektom vo veci OM, alebo mé opravnenie
zastupoval opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmiuvu na Obdoble dodavok, resp.'na Zmluvné
obdobie,

(i) ku dfiu uzatvorenia Zmiuvy vykonal vSetky ukony
a zabezpecil vykonanie v3etiych ukonov tretich osob, ktoré
sl potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy a/alebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbemym
miestom, sivisia s dodavkami elekiriny do OM realizovanymi
predchadzajicim(-cimi) dodavatelom(-mi) elekdriny, vratane
a najma véasného doruéenia vypovede zmluvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(i) pokial kuzatvoreniu Zmiuvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatne] (alebo inej) dokumentacie alalebo
internych predpisov Odberalefa potrebny suhlas, resp.
schvalenie zo strany uréitého organu Odberatela, takylo
stihlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

KaZzda Zmluvna strana je povinna informoval druhd Zmiuvnu
stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podfa odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, nedpiné alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavazuje okamiite upovedomif Dodavatela o tom, e niekloré
vyhlasenie Odberatela podfa odseku 11.2 by sa mohio stat alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nedpinym akbo
zavadzajucim.
Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmiuvna
strana uzatvorila Zmluvu vo viere asdiverou v spravnost,
aktuainost, Uplnost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podfa tofto
¢lanku VOP a bez poskytnutia tychto vyhlasenl a zaruk, resp.
vpripade nepravdivého, nepresného, neupiného  alebo
zavadzajiiceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila,

Kazda Zmiuvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnyjch dni informoval druhd

Zmiuvnu siranu, ak sa dozvie o tom, Ze niekloré z uvedenych

vyhlaseni alebo zirnuk stratio platnost, aktualnost, pravdivy

a pin charakter, a vykonat a prijat vietky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku $kody, resp. na obmedzenie rozsahu

&kody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvngj strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto Uéelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budd navzajom informovat o akychkolvek
okolnostiach, o kiorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku 3kody a vynalozia maximalne Usilie na odvratenie takejto
8kody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpeti, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne Skody
podla Zavaznjch predpisov alebo podla Legislativy v oblasti
energetiky.

KaZda Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za Skodu spdsobenu porusenim akejkofvek jej
povinnosti vypljvajucej zo Zmiuvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmiuvou a VOP.

Pokial Zmiuva alebo VOP nestanovujll inak, Zmiuvna strana
povinna nahradit Skodu poskytme druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoind Skodu, priom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmiuvnej
strane poru3enim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tilo
3kodu tejto druhej Zmiuvnej strane do visky, ktoru by boio mozne
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmiluvy.
Okolnosti  vylutujuce zodpovednosf, kloré si  definovane
v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje .Udalost vySsej
moci®) majice za nasledok porulenie povinnosti zo Zmiuvy,
zbavujl Zmluwvnd stranu dotknuti pripadom vy3Sej moci
povinnosti nahradit $kodu tym spasobent druhej Zmiuvnej strane
viase, ked okolonosti vylutujuce zodpovednost pretrvavajl,
alebo ked pretrvévaijl ich ddsledky. Udalosti vy33ej moci mdzu
vznikniit aZ po podpise Zmluvy a okrem iného zahifiaji Zivelne
pohromy, zéplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Utoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legistativneha alebo zahraniénopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kybemetické utoky, kriicka situacia,
stav nudze v elektoenergetike, havarie spasobené tretou osobou
na zaradeniach prenosove] alebo distribuine] suslavy,
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odstrafiovanie pri€in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuja Zivot

alebo zdravie osob, alebo mdzu spdsobif rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie sicinnosti zo strany tretich osab alebo
subjektov (najmd PDS) nevyhnuinej na dodrfanie &tandardy
kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS a/alebo dodavatel

Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla

predchadzajiicej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vy3sej

maci podfa tohto odseku VOP. Udalosti vyssej moci nezahifiaji
prekazky ekonomického charakieru.

Zmluvna strana postihnuts Udalostou vyssej moci je povinna;

(i) bez zbytoéného odkladu informovat druhd Zmiuvni stranu
0 takejto Udalosti vyS3ej moci a bez zhytoénéha odkladuy tito
skutodnost primeranym  spdsobom pisomne  dolozit
relevantnymi  dokazmi  arelevaningmi  dékazmi  fiez
preukazaf vplyv konkrétneho pripadu vysSej moci na
nespinenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailove] komunikacie inym
spdsobom dorugovania pisomnych oznameni, a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(i) vynaloZit primerané usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vySSej moci a znizif negativne ddsledky, ktoré takato
Udalost vy33e] moci maze mat na druhd Zmluvna stranu,

Zmluvna strana posthnutd Udalostou vySej moci bude

zodpovedat' za Skodu spdsobend tym, Ze si nespinila niektory

z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky elektriny a akékolvek Skody suvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak loto

obmedzenie alebo premusenie dodavky zapriginili okolnosti

vylcujuce zodpovednost Dodavatelovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinif povinnosti
vyplyvajice zo Zmiuvy kvdli tymto okolnostiam.

Pre (€ely vyluéenia pochybnosti, Udalost vy$Se moci nezbavuje

Odberatefa povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vietky

platby, Koré sa stani splathymi podla Zmiuvy a platnych

prévnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit skodu, alebo
uhradit Grok z omegkania & iné sankcie.

Ak Udalost vy33ej moci pretrvava, Zmiuvné strany v dobrej viere

prerokuji Upravu alebo pripadné ukonienie Zmiuvy, aby tak

predisli negativnym désledkom Udalosti vyssej moci.

Ak Udalost vy$Sej moci pretrvava visc ako 30 (tridsaf) dni,

klorakofvek Zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmiuvy

s okaméitou iéinnostou.

Zmestranysadormh,beakvwkohrekdenpocas

Obdobia dodavok nastane Kiiicka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto élanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnat' rokovanie s Odberatelom va veci zmeny Zmluvy a tiez
pravo odstupit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmiuvy nie je pravo Dodavatela na odstipenie od Zmluvy

v désledku Kritickej situacie (ako je definovana nizSie) dotknuts.

Odstupenie od Zmiuvy je iginné dorudenim pisomného prejavu

vole Dodavatefa o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskorSim diiom uréenym Dodavatelfom v takomio odstiipeni,
priéom odstupenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu Skody ani na zmluvni pokuty,

Kritickou situaciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, kioré sa aspor séasti kryle s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel |
dodavatelia (dalej len ,Subdodavater) dohodnuté
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujicom
mnazstvo 100% priememe; dennej spotreby koncavych
odberatelov elektriny Dodavatela vypocitanej za
prechadzajicich 30 (tridsat) dni, kiora sa stanovi na
zaklade Odajov OKTE v informadnom systéme
zittovania odchylok, alebo nedodanie takehoto
mnoZstva moZno dévodne predpokladat, a to najma ak
(1) Subdodavatel oznamil tito skutoénost Dodavatefovi
alebo tito skutoénost méze Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukonenie & prerudenie  dodavky elektriny
Dodavatelovi alebo fretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatela, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
realnej napravy), (i) Subdodévatel strati spésobilost
dodavat elekirinu podla § 18 Zakona o energetike,
alebo (i) na majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena redtrukturalizacia.; alebo

1214

XllL.
131

132

12132 vyrazny nérast burzovych cien elekiriny, éim sa rozumie
najma: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s antmetickym  priemerom  tejto ceny za
predchadzajicich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj Gastodne
neispesny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnoZstva s ponikanou cenou, kiora prevyluje
trojnasobok priememej dennej SPOT ceny za
predchadzajucich 30 (fridsat) dni, alebo (ii) viac ako
20% narast uzatvaracej ceny Standardného burzoveho
produktu Base Load na nasledujici kalendamy rok,
Stvitrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na stranke WWW.pKe.cz
v porovnani s priemerom uzatvéracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajicich 30
(tridsat) dni; alebo

nedostalodna likvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak
\'Ohdubldndauokebltu'inypadrazmvyniepmm
zakychkolvek dovodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane Dodavatela
nakupit na kratkodobom frhu s elektrinou
organizovanym OKTE dopytované mnozstvo elektriny
na ziadnu hodinu jedného obchodného dfia, alebo ak
uvedené mozno dévodne predpokladaf, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podfa Zmiuvy nie je mozné nakupif
Standardné produkty Base Load na nasledujici
kalendamy rok, Stvrfrok alebo mesiac v mnozstve
aspof 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slavensku,
a to neuspednym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v rémei 3 (troch) po
sebe nasledujicich slovenskych pracovnych dni, aleba
ak uvedené mozno dévodne predpokladat: alebo
vojnovy konfiikt alebo iny druh vojenskej agresie na
Uzemi go i len jedného zo Statov stredoeurdpskeho
regionu  (Ceska republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo

ak sa pinenie Zmiuvy stane pre Dodévatela negmeme
naroénym alebo hospodarsky nedéelnym v dasledku
zmeny okolnosti, kioré nastali v Ease po uzavreti
Zmiuvy, po priati objednavky alebo ponuky podla
Zmluvy alebo v &ase po uzavreti dodatku k Zmiuve
(vratane autoprolongécie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalie cbdobie dodavok elektriny

(dalej len Kriticka situdcia”).

Zmiuvné strany sa dohodii, Ze akykolvek pripad Kriticke] situacie
sa zarovefi povaZuje za okolnost vyludujiicu zodpovednost za
Skodu podfa tohto lanku VOP.

12133

12134

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti Zmiuvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podlfa Zmluvy alebo v Zase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprolongacie), ktorym sa predizuje doba jej
tvania na dalSie obdobie dodévok elektriny, dojde k Podstatnej
zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je $pecifikovana nizdie)
oproli okolnostiam, ktoré prevazne platili v éase uzatvarania
Zmluvy, priatia objednavky alebo ponuky podra Zmluvy alebo
uzatvérania dodatku kZmiuve (vratane autoprolongacie), ma
Dodavatel, ako Zmiuvna strana, kiora je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknuts, za iéelom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmiuvnych strin v Zmiuve, pravo:

1311 navhnit Odberatelovi zmenu zmiuvne dohodnutych
obchodnych a cenavjch podmienck, vratane
podmienok ocefiovania vztahujicich sa na jednotiivé
dohodnuté objemy / mnoZstva dodavanej elektriny, a
vyzvat Odberalela na rokovania za Géelom dosiahnutia
dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok
dojednanych v Zmiuve.

Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 13.1 VOP 53
rozumie taka zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmiuvnych strdn  zviadt hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatela, a to neimemym zvySenim nakladov na pinenie jeho
zmluvnych povinnosti, Za Podstati zmenu okolnosti s3
povaZuje najma, nie viak vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli v Zmiuve alebo taka zmena podmienck
nakupu elektriny na strane Dodavatela, kedy v pripade

131.2
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zabezpedenia dodavok elektriny pre Odberatela za pdvodne
dohodnuti Cenu elekiriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elektriny a nakupnou cenou elekiriny na strane Dodavatela
zapomy (dale| len ,Podstatna zmena okolnosti’).

Ak ddjde k Podstatnej zmene okalnosti, je Dodavatel za icelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny
zaslat Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmiuvy, alebo ak
Zmiuva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okoinosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Zze doslo k Podstatne] zmene okolnosti (dalej len
.Navrh na zmenu podmienok”).

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajiceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodnd v lehote 15
(patnéasf) dni odo diia doruéenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, ma ktorakolvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predéasne ukonéit Zmiuvu pisomnou vypovedou,
a fo s Géinkami k poslednému diu kalendameho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorucenia vypovede. Predéasné ukoncenie
Zmluvy spsobom podfa predchadzajuce vety nezaklada Ziadnej
zo Zmiuvnych stran voli druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu Skody ani na zmluvnu pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat Zmiuvu podfa
odesku 134 nevyuZie, dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmluvy zodpovedajucej obsahu Navrhu
na zmenu podmienck, a to spatne ku diu dorucenia Navrhu na
zmenu podmienck, alebo k neskorSiemu diu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka posledne] inStancie sa zadina diiom nasledujucim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil spdsobilost dodaval’ elektrinu

aDodavalelovi poslednej in3tancie bola fato skutoénost

oznamena.

Dodavka poslednej indtancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

ZVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

posledne] indtancie cenu za dodavku elekiriny podfa cenoveho

rozhodnutia vydaného URSO pre Dodavatela poslednej

indtancie. Dodavka poslednej inStancie sa maZe ukoncit skor

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom

elektriny, ktorym mbze byt aj Dodavatel poslednej indtancie.

Ak Dodavatef strafil spdsobilost dodavat elektrinu odberatefom

elektriny, Zmiuva zanika diom, ked Dodévatel stratil spdsobilos{

dodavat elektrinu.

PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypavedne] lehoty Zmiuvy

o pristupe do distribuénej sustavy a distribicii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil

sposobilost dodavat elektrinu oznami Odberatefovi:

(i} ded, od ktorého sa zadina dodavka elektriny Dodavatelom
poslednej intancie,

(1) dbvod zagafia dodavky elekiriny Dodavatelom poslednej
instancie,

(i) zanik Zmiuvy, ak pdvodny dodavatel elekiring strafi
spdsobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu frvania dodavky elektiny Dodavatefom posledne
indtancie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
Dodavatelovi posledne indtancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd, ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neuréiti. Zmiuva uzavreta na dobu
virvani aspofi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predizuje vidy o dalich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial nieklora Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalsom
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomneého oznamenia
onezaujme pokratoval v dalSom trvani Zmiuvy (dalej len
.Oznamenie o neuplatneni autoprolongdcie®), doruceného
druhej Zmluvnej strane najneskdr 3 (tri) mesiace pred skongenim
pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.
Rozvdzovacia  podmienka  Oznamenia o neuplaineni
autoprolongacie: Pokial vSak v priebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolaného doruéenim Oznadmenia o neuplatneni

15.2

15.3

autoprolongacie Dodavatefovi zo strany Odberatela bude

Dodavatel evidovat voi Odberatelovi pohl'adélvku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dni asucasne v sume

presahujicej 100.- EUR (pokial z Legislativy v oblasti enemetiky
pre prpady procesov predchadzajucich technicke] zmene
dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tenfo stav bude trval aj

15 (patnast) dni pred pozadovanym terminom vykonania

technickej zmeny dodavatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongacie zanika (t. |. jeho GEinky zaniknu), a fo v 15-ty def
pred poZadovanym terminom vykonania technickej zmeny
dodavatela elektriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblast
energeliky upravujice prava Dodavatela vo veci odmietnutia
verifikicie v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymto nie si
dotknuté. Zmluva uzavreta na dobu kratSiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa aulomaticky, aj opakovane prediZuje vidy o dalSie
obdobie pdvodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmiuvna
strana prejavi nezaujem na daléom trvani Zmiuvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie, doruteného druhej

Zmiuvnej strane najneskor 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.

Vy3Sie uvedené wustanovenia o Rozvazovace] podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa pouZiju pimerane

Ukonéenim ZdruZenej dodavky elektriny podla Zmiuvy nie je

dotknutd povinnost Odberatela radne avéas zaplatt

Dodavatelovi vietky platby, ktoré sa stan( splatnymi po ukonéeni

ZdruZenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vyuctovacej faktiry).

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z ddvodu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmiuvu ukongit:

() pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, alebo

() pisomnym odstupenim od Zmluvy opravnenou Zmiuvnou
stranou v pripadoch podfa Obchodného zakonnika, podfa
VOP alebo podra Zmiuvy,

(m) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienok
podla VOP,

(iv) pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavretej na dobu neuréitu, aj
bez uvedenia dévodu, svypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, kiora zaéne plynif prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej Zmiuvnej

strane,
2 kogentnych

(v) spbsobom  vyplyvajicim

Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je mozne ukonéit odstupenim Zmluvnej strany, klora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kaidy predstavuje

_Pripad neplnenia zavazku®):

(i} zo sfrany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
elekirinu Odberatelovi v stlade s podmienkami dohodnutymi

v Zmiuve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebola

zavinené Udalostou vy3Se] moci alebo obmedzenim éi

prerusenim dodavky elektriny o strany Dodavatela v sulade
sVOP, alebo obmedzenim & preruSenim distribucie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, kiory nie je
mozné pripisat Dodavatelovi;

(i) zostrany Dodavatela:

a)  ak je Odberatel v ome3kani s pinenim akéhokolvek
finanéného/platobneho zavazku vzmysle Zmiuvy
alebo VOP,

b) v pripade neopravneného odberu  elekiriny
Odberatelom,

c) v pripade akehokolvek zavazného, resp. podstatného
poruenia Zmiuvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatela predioZeni
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

e)  dbjde kzmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elektrického zaradenia, do kiorého
poskytuje Dodavatel ZdruZenu dodavku elektriny,
alebo

ustanoveni

f)  dbjde k zmene oscby uZivatela nehnutelnosti alebo
Oodbemého  elekirického  zariadenia  (napriklad
najomcu alebo vypoZiciavatela), do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdruzend dodavku elekiriny, , alebo

g)  dbjde k odfiatiu sihlasu viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého  elekirického zariadenia  so

Zmiuva o zdruZenej dodavke elekinny & 20262079 (Verzia: 31.1)
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zabezpedovanim ZdruZenej dodavky elektriny do
OM aleba

h)  Odberatel nepreukaZe na vyzvu Dodavatefa v lehote
podla VOP uzivacie prava k nehnutelnosti alebo
k Odbemnému elektrickému zanadeniu, alebo

i) Odberatel méa v rozpore so Zmiuvou alebo VOP
uzavret s inym dodavatefom elektriny zmiuvu, ktore]
predmetom je dodévka elektriny alebo zdruZena
dodavka do OM, do klorého zabezpeuje ZdruZend
dodavku elektriny Dodavatel;

(i) kioroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v Gase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuju
akikolvek tretiu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
restrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzne, restrukturalizaéné alebo podobné konanie uZ
zatalo, pokial navrh na zatatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrudené,

(iv) kioroukolvek Zmiuvnou stranou podfa odseku 12.11 VOP;

{v) Ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa akékofvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmiuvnou stranou na
zaklade Zmiuvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresné,
nelipiné aleba zavadzajice a tuto skutofnost nie je moZné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
dia doruéenia pisomnej vyzvy od druhej Zmiuvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretvava Pripad neplnenia zavazku,
Zmluvna strana, kiora nie je v omeSkani, je opravnena odstupit
od Zmiuwvy dorstenim oznamenia o odstipeni aZmiuwva je
ukonéena v den dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej Zmiuvnej strane. Oznamenie o odstupeni sa druhej
Zmluvnej strane doruéi osobne, alebo doporuéenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstipenia
od Zmiuvy je Odberatel povinny uhradzat cenu za ZdruZend
dodavku elekiriny a pripadné dal3ie platby vyplyvajuce zo Zmiuvy
a VOP a plnit si zavazky vyplyvajice zo Zmiuvy a VOP, aZ kym
PDS neuréi mnozstvo dodanej elektriny na zaklade odpoltu
uréeného meradia alebo inou metédou podfa Zavaznych
predpisov, alebo a2 kym PDS neodstrani uréené meradio.
Bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo
strany Odberatela Dodavatelovi alebo po dorueni oznamenia
oodstipeni od Zmiuvy zo strany Dodévatefa Cdberatefovi,
Dodavatel sa zavazuje zabezpelil odpodet dodanej elektriny
v OM Odberatefa prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoéni podla
Zavaznych predpsov. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi
uvadzaf prisludny Pripad nepinenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruéené oznamenie
0 odstipeni od Zmluvy, Zmiuva bude ukondena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré spasabili Pripad neplnenia zavazku, uZ viac
netrvajl.

Odo dia urtenia mnostva dodanej elektriny zo strany PDS,
alebo odo dha odstranenia uréeného meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dodévatef neuskutoéni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po doruéeni mnozstva dodanej elektriny urteneho
z0 strany PDS uskutoSni Dodavatel vylctovanie skutoéného
objemu dodanej elekiriny od zaciatku Zitovacieho obdobia
a zadle Odberatelovi prislusni Vyiétovaciu fakturu.

Pokial ma Odberatel zaujem ukonéif Zmiuvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez foho, aby k tomu viedio podstatne
porudenie Zmluvy zo strany Dodévatefa, mbie Odberatel
iniciovat ukondenie Zmluvy vzajomnou dohodou podfa odseku
152 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou suhlasu Dodavatela
s ukoncenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze Odberatel za
zostavajice Obdobie dodavok uhradi Dodavatelovi odstupné za
ukonéenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmiuva ukonéi ku diu
uiginnosti predmetnej dohody. VySka odstupného sa rovna suctu
v3etkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikni Dodavatelovi voti
PDS do skonienia povodného Obdobia dodavok a vysledku
sudinu mnozstva elektriny dohodnutého na odber do skoncenia
povodného Obdobia dodavok (podia RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elekirinu. Vysledok vypottu podfa
predchadzajicej vely musi byt najmenej vo vySke 3 (troch)

1Y pripade ak zostévajica tasf Obdobia dodavok predstavuje aspofi In
kalendame mesiace

16.1

162

16.3

164

najvySSich predpokladanych mesatnych spotrieb™® urcenych
podfa Odberového diagramu alebo typoveho diagramu odberu.
Odplatou 2a elektrinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (ii) Ceny KOMBI: siétu poloZiek
uvedenej v pism. () a v pism. (i) fohto odseku.

Odstupné za ukonéenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnom zaklade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmiuvné
strany vyluéujl moZnost zniZenia odstupného za ukoncenie
Zmluvy. Zmluvné strany konstatuju, Ze uhrada odstupného podfa
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia G&innosti dohody o ukonéeni zmiuvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v pinom rozsahu vy33ie uvedené platobne
povinnosti, Zmiuva nebude ukonéend a zostava v plainost
a Uinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodnéha zakonnika odporujiice tomuto bodu VOP
sa nepouijl.

KOMUNIKACIA

Vaetky potvrdenia, ozndmenia a komunikacia zasielané na
zéklade VOP maju pisomnu podobu a doruéuju sa emailom,
doporuenou podtou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uvedend v Zmiuve alebo ozndmeni odosielatefovi
vsulade s tymio &ankom VOP, pokial Zmiuva alebo VOP
nestanovuje osobitny spasob doruéovania. V pripade zriadenia
zékaznického portalu Dodavatela a aktivneho idnividudineho
konta Odberatela mozno pisomné podanie (ako je Specifikované
nizsie) doruit prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Véetky potvrdenia, oznamenia alebo ind komunikéacia (_pisomné

podanie’) sa povaZujl za dorucené:

(i) v deil skutoéného doruenia priimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak si doruéované osobne,

(i) pri zasielani doporuéenou postou alebo kurierskou skuzbou,
v deil skutoéného dorucenia, no najneskdr v 5. (piaty)
Pracovny def po uloZeni pisomného podania na poste (tato
fikcia dorudenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedoruditelna zasielka z dovodu
zmeny adresy prijimatela, ktord zmena kore3pondecnej
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v stlade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum doru€enia sa bude povaZovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
#e si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej
lehote, datumom doruéenia je 5. (piaty) Pracovny den od
uloZenia na poste,

(ii) pri zasielani emailom, vded odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujuci Pracovny deft
po dni odoslania e-mailu, a to véetko aj v pripade. ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaZoval za
dorutené v najblizsi Pracovny dedl nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v akfivnom individuainom
konte Odberatela ulozené, a to aj v pripade, ked sa adresat
o jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemoZno doruéoval pisomnosti tykajice sa odstipenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a oznamenia o nezaujme na dalsom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktirv e nickej be:

Jej predmetom je Uprava spdsobu zasielania a prijimania Faktur

a Vylétovacich faktur, ktoré Dodévatel vystavi Z titulu Zmluvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akjchkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami.

164.1 Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
udeluje Dodévatefovi suhlas na to, aby mu Dodavatel
fakturoval pefiazné pinenia z titulu Zmluvy, na zaklade
Zmiuvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych
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16.4.4

16.4.5

1646

164.7

164.6

1649

164.10

164.11

vzfahov uzatvorenjych medzi Zmiuvnymi stranami,
fakturou | faktarami vyhotovenou / vyhatovenymi
forme (dalej len i
faktura®)
Elektronicka faktura spifia vietky naleZitosti faktiry
v zmysle § 74 Zakona o DPH a povaZuje sa za faktiru
pre (éely Zakona o DPH.
Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona
oDPH zavizuje dorucoval Elektronicke faktiry
Odberatelovi formou elektronickej posty, a to ze-
mailovej adresy uvedengj vZmiuve ako e-mailova
adresa na odosielanie faktur (dalej len E-mailova
adresa D*) na e-mailovu adresu Odberatefa, kiora je
v Zmiuve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie
faktur (dalej len [E-mailova adresa O').
Odberatel vyhlasuje, Ze mé pristup k E-mailovej adrese
O,iejejpodiﬁepmﬁéeunapkenhpw podla
tejto dohody nie je blokované a ze pristup k nej maju
jba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny unik informécil z poStovej schranky priradene]
k E-mailovej adrese O, alebo v dosledku uniku
z intemetovej aplikacie Odberatela.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa
Elektronicka faktira povazuje za dorugent uplynutim 3
(troch) Pracovnych dni odo dfa preukazatelného
odostania  Elektronicke]  faktury — Odberatefavi
prostrednictvom  elektronickej  posty z E-mailovej
adresy D na E-mailovu adresu 0. Ak Odberatel
neobdrzi Elektronicku faktiru vobvyklej dobe jej
doruéenia, je povinny nahlasit tito skutoénost bez
zbytoéného odkladu Dodavatelovi. V tomto pripade je
Dodévatel povinny doruéit Odberatefovi Faktiru /
Vyiitovaciu faktunu v papierovej forme. Ak Odberatel
nespini svoju oznamavaciu povinnost o neobdrZani
Elektomickej faktury vobvykiej dobe, Elekironicka
faktura sa povaZuje za doruCend.
Dodavatel nezodpoveda za poSkodenie Udajov alebo
nelpiné idaje, kde pokodenie alebo neupinost dajov
boli spdsobené poruchou na komunikacne| trase pri
pouziti internetu. Dodavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia Odberatefa
do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych na
komunikagnej trase k Odberatelovi, alebo z inych
dovodov, pre Koré sa Odberatelovi nepodarilo
nadviazat prisiudné spojenie alebo pristup k intemetu.
Dodavatel je pavinny bezodkladne pisomne oznamit
Odberatelovi akikolvek skutognost & zmenu, kiora by
mohla mat vplyv na dorucovanie Elekironickej faktiry,
najma zmenu E-mailovej adresy D.
Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit
Dodavatelovi akikolvek skutoénost & zmenu, kiora by
mohla mat vplyv na doruCovanie Elektronicke] faktury,
najma zmenu E-mailovej adresy O.
Zmluvné strany sa dohodii, Ze intemymi kontrolnymi
mechanizmami zabezpelia vierohodnost
aneporusencst (dajov uvedenych v Elektronickych
fakturach vystavenych adoruéenjch na zaklade
Zmiavyy vsilade stouto dohodou. Ziadna Zmiuvna
strana nie je opravnena do uZ vystavenej Elektronickej
faktury akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.
Obe Zmiuwvné strany si povinné zabezpedit riadne
uchovavanie a archivaciu faktor v zmysle § 76 Zakona
oDPH,  zanfujice  viehodnost  pdvodu,
neporuditelnost obsahu a Gitatelnost  Elektronickych
faktirr potas celej doby Uschovyfarchivace.
Zmiuvné strany sa dohodli, e
a)  Dodavatel maze zahmut do jednej elektronicke|
postovej spravy 1 (jednu) Elektronicki faktiru
amaze k nej prilozit ako samostatné subory aj
prilohy k tejto Fakture,

" Ky diiu nadobudnutia Gtinnost tjchlo VOP: Vyhlagka URSO ¢ 2362016 Z 2.,
Koou sa ustanovujs Standardy kvality prenosu elekiriny, distibicie elektriny
a dodavky elektriny

171

172

XV

181

182

183

191

b) maximalna vefkost jednej e-mailove| spravy
nesmie presiahnut 10 M8,

c) Dodévatel bude Elektronické faktiry zasielal e-
mailom ako dokument vo formate POF.

16412 Zmwné strany sa dohodli Ze e-maiové Spravy
nedoruéené vsilade sodsekom 16.4.3 a prilazené
sibory nespliajice podmienky uvedené v odseku
16411 budd ignorované apavaiované za
nedoruéene.

164.13 Zmluvné strany vyhlasujii, Ze postup podra tejto dohady
povazuji za dostatoény na to, aby nebolo moiné
zmenil obsah vystavenej Elektronicke; faktury.

16414 Odo dia G&innosti Zmiuvy Dodévatel nie je povinny
vystavovat Faktiry € Vylctovacie faktiry z titulu
Zmluvy, na ziklade Zmluvy, alebo na zéklade
akychkolvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi
Zmluvngmi  stranami v papierove| forme. Pokial
Dodavatel vystavi Elektronicku faktin, nevystavi
zérove aj fakturu v papierovej forme, s vynimkou
podla odseku 16.4.5 VOP.

. ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit & upravoval VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akakafvek zmena &i Uprava VOP alebo
nové vieobecné obchodné podmienky Dodavatefa budu
zverejiené na webovom sidie Dodavatefa www.encare sk
najmenej 30 (tridsaf) dni pred tym, ako zmena &i Uprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudnd
uginnost.

Ak Odberate! nebude sthlasit 5o zmenou &i upravou VOP alebo
s novymi v&eobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatefa (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legisiativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznjch predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmhuvu bezodplatne
as utinnostou najskor k planovanému diu Gcinnosti zmeny
vypovedal doruCenim oznamenia a vypovedi Dodavatelovi
najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym diom uinnosti
zmeny. V pripade Ze Odberatel po doruteni oznamenia
Dodévatela ozmene &i Gprave VOP nepostupaval spdsobom
podia prvej vety tohto odseku, alebo sa s Dodavatefom
nedohodne inak, znamend to, ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu & Gpravu VOP, resp. navrh novych vieobecnych
ohchodnych podmienck a je dalej povinny pinit Zmiuvu podla
zmenenych & upravenych VOP, resp. podfa novych vieobecnych
obchodnjch podmienck Dodévatefa, ktore su pre obe Zmiuvné
strany zavazné okamihom ich GZinnosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e v sulade
s pristudnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrincu bol
Dodavatelom pouceny, naleZite sa oboznamil a suhlasi so
véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmiuvnych
stran zo Zmiuvy, ktoré sU uvedené alebo na kioré sa odkazuje
v tychio VOP.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodane] elekiriny
a s dodavkou stvisiacich sluzieb, za ktoré Dodavatefl zodpoveda,
prinalezi Odberatelovi kompenzacia vo vyske uréenej na zaklade
VZPP*, Dodavatel je viak povinny dodrziavat vietky Standardy
kvality vyplyvajice zo VZPP®, pravideine ich vyhodnocovat a za
ich nedodranie uhradzaf Odberateflovi kompenzatné platby.
Zmiuvné strany su povinné dodrziaval ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niekloré ustanovenie Zmiuvy (vratane tychto VOP)
stane neG&innym, neplatnym alebo nevymozitefnym, nema tato
skutotnost vplyv na platnost, iginnost a vymoZitefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

= TambieZ
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vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v fomto pripade
zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie UCinnym, platnym
alalebo vymozitelnym ustanovenim a to tak aby najlepsie
zodpavedalo povodne zamy3lanému obsahu a (Celu netEinneho
alebo neplatneho ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchadzajice; vety plati zodpovedajica uprava podla VZPP.
Odberatel sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmiuvy opravnenie spracuvat osobné bdaje dotknutych osb (L
j. ostb konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo  strany Odberatela na komunikaciu
s Dodavatefom) v rozashu meno  aprezvisko,
néffunkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakine tel

Dodavatelovi z dovodu uzaivorenia alebo pinenia Zmiuvy 0 tom,
7o tieto osobné Udaje bude Dodavate! spracuvat na Géely beznej
evidencie pre komunikacie a riedenia obchodnych
Einnosti a sivisiacich pracovnych zalezitost a pinenia povinnasti
plynicich zo Zmiuvy. pripadne na vykon ginnosti, ktoré slvisia
s predzmiuvnymi vziahmi. Pravnym zakladom pre toto
spracivanie je @anok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurbpskeho pariamentu a Rady (EU) 227.042016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov., klorym sa zruduje smemica 95/46/ES
{vaeobecné nariadenie o ochrane dajov, aj ako _GDPR").
Pravnym zakladom mbZe byt taktie prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podfa glanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak 3pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018Z
2. o ochrane osobnych Gdajov a 0zmene a dopineni niektarych
sakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa dopliia na
azemi Slovenskej republiky GDPR. Uelom spracivania
osobnjch idajov dotknutych osob je taktiez riadenie vztahav so
2akaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  akiivit, komunkacia s  Dodavatefom,
zabezpebovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre foto spracivanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podra &lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkofvek zmeny Legislativy v oblast energetiky alebo
zavaznjch predpisav, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnut
organov verejnej moci, kioré majii vplyv na prava a povinnosti
Zmiuvnych strén plynice 20 Zmluvy, Zmiuvne strany suhlasia
stym, Ze svoje prava a pavinnosti plynice Z0 Zmluvy upravia
v stlade s takto priatymi zmenami alalebo rozhodnutiami.
Postlupenie prav a povinnosti zo Zmiuvy, alebo akékolvek
nakladanie (zalozenie @ pod) je moing len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej Zmiuvnej strany,
5 vynimkou opravnenia Dodévalela postipit svoe pohladavky
vodi Odberatelovi a zaloZil svoje pohladévky (vratane buducich)
v prospech financujucej banky Dodavatela.

Kazda Zmluvna strana je povinng bezodkladne oznamit druhej
Zmiuvnej strane akekolvek zmeny udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontakinych dajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu akekolvek
okoinasti, ktoré by mahli mat vplyv na schopnost dotknute|
Zmluvnej strany pinit si svoje zavazky podfa Zmiuvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informacii idu na farchu Zmluvnej strany, ktora tuto ozZnamovaciu
povinnost nedodrZala.

Zmluvné strany budd Zmiuvu, dalej skutotnost, ze Zmiuva bola
uzatvorend, ako aj vetky informacie druhej Zmiuvnej
strane alebo jej zastupcom & poradcom v sivislosti S pinenim
Zmiuvy, resp. aj vietky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace
so Zmiuvou 2 jej pinenim, povazovat za doveme. Zmiuvne strany
neposkylnu vysSie wvedené informacie Ziadng| tretej osobe,
okrem (i) svojich viastnjch expertov & poradcov, ktori su
< chfadom na poskytnuté Gdaje, skutoénosti alebo informacie
viazani zmiuvnou alebo zakonnou pavinnostou zachovavania
mizaniivosti, (i) svojich spriaznenych osob, oséb poskytujcich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spraznenym osobam,
zastupcov, zabezpeovacich zastupcov, spraveov, postupnikov,
nadobudatelov, zicastnenych stran a auditorov, aich prislusnych
expertov a poradcov, ktori st v rozsahu podia bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachavavania micantvosti, (iii) PDS
a ostatnych takychio subjektov, Klorym tieto informacie treba
poskytnit, aby sa zabezpetilo riadne pinenie dodavok elektniny
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Dodévatel:

i

vzmysie Zmiuvy aVli, & v roeems )

pozadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek
prislugnym sudnym, spravnym alebo regulatnym organom. alebo
pravidiami akehokolvek uznavaného trhu cennych papiercy,
alebo v sivislosti § akjmiolvek vykonom zabezpedenia alebo
sporom, kiory by pripadne mohol vyplynit zo Zmiuvy alebo
yzniknut v sovisiosti 0 Zmiuvou. Vysdie uvedeny zévazok

v pripade, pokial je Zmiuva povinne zverejiiovanou zmluvou
yzmysle  prislusnych VZPP, ato
zverejfiovaného  obsahu Zmiuvy.
micanivos{ podta tohto odseku nie je@ casovo

a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prisiusné
skutofnosti stani vieobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

Zmiuva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenske
republiky.

Odberatef:

AT )
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