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Zmluva
o elektronickej komunik6cii a poskytovani infch elektronick!'ch sluZieb

uzavret6 v zmysle $ 269 ods 2 Obchodn6ho z6konnika
(d'ale1 len ,.Zmluva')

Zmluvn6 strany

ZdravotnA poist'ovria
obchodne meno :

sidlo:
ICO
regist16cia

zastupena:
kod poist'ovne.

(d'alej len,/drav olna poist'ovria")

Pou2f vatel'
meno a priezvisko i obchodn6 meno
miesto podnikania / sidlo:
tco
zastupeny

DOVERA zdravotna poist'ovna, a. s.
Einsteinova 25,851 01 Bratislava
35 942 436
zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho sudu Bratislava l, oddiel. Sa. vloZka
dislo: 3627/B
Ing. Martin Kultan, generalny riaditel
24

Obec Hornd Marikov6
357, 01803 HORNA MARIKOVA
00317276
ING.MIROSLAV HAMAR
STA TOSIA

(d'alej len,,Pou2ivatel"')

(Zdravotna poist'ovna a PouZivatel'd'alej aj ako ,,Zmluvn6 strany")

ct. I

Vymedzenie pojmov a s0visiace ustanovenia

Na ucely tejto ,Zmluvy

1 Dokumentom le
a) listina, tlacivo alebo pisomne zachyten6 inform6cia, zasielan6 druhej Zmluvnej strane v sulade so

vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verelnej sprdvy (napr
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou. [\4inisterstva zdravotniclva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovanr zdravotnej starostlivosti, alebo na ic'h zeklade, ktorej zaslanie
Elektronicka pobodka umoZiuje.

b) akdkolvek in6 listina, tladivo alebo inak zachyten6 inform6cia, ktor[ ktor5kol've< Zmluvnd strana vlo2i do
Elektronickej pobodky, za5le cez Elektronicku pobodku druhej Zmluvnej straner, generu1e v Elektronichej
pobocke a/alebo ju v Elektronickej poboike uschova za inym udelom ako je uv,:den6 v pismene a) (dalel
len Dckument').

Zdravotna poistovna v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky uvAdza, ktore Dokumenty rn02u
Zmluvrre strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky zasielat', gererovat' alebo uschovavat
alebo inak elektronickv spracovavat'.

2 Elektronickou pobockou je aplikacia Zdravotnej poistovne pristupna na internete. cez softv6rov6 vybavenie
Pou2ivatei'a, pripadne cez mobilnu alebo inu aplikaciu, kde su pristupne udale Pou2ivatel'a alebo rne udaje a

informdcie urden6 pre PouZivatel'a a

a) prostrednictvom ktorej s0 Zmluvn6 strany opr6vnene elektronicky zasielat'Dokurnenty tak, aby bolo moZne
zachytit obsah Dokumentu, cas odoslania Dokumentu a jednoznaine urdit' osobu, ktord Dokumenl
o0oslala,

b) vyuZivat' dalSie Elektronick6 sluZby (d'alej len ,,Elektronick6 pobodka").

3 Elektronicl.:ou sluZbou alebo funkcionalitou je akakol'vek funkcionalita, n6stroj ci aplikacia, ktorej vyu2itre
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umoznuje pre Pouzivatel'a Elektronick6 pobocka (datej ten .,Etektronick6 ,,rrT;lt:ilT:"ti:t-t:ll11il?l
Zoznam Elektronicklch sluZieb, ktore s[r PouZivatel'ovi k dispozicii, sposob a codmienky rch vyu2ivania
oznamuje a uvadza ZdravotnA poistovria Pou2ivatel'ovi v Podmienkach pouZivania E:lektronic[ej pobo6ky

Platitel'om je platitel' poistn6ho na verejne zdravotn6 poistenie, t, j zamestndvatel', samostatne z6robkovo cinnd
osoba a irra osoba urden6 v 26kone o zdravotnom poisteni (d'alej len,,platitel"').

Podmienky pou2ivania Elektronickej pobocky sI pravidla, ktore podrobnejSie upravuju prava a povnnostl
zmluvnich stran:

a) pri elelktronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, urduju najmd sposcb odosielania Dokumentov
a formu odosielanfch Dokumentov,

b) pri vyuZivani d'al5ich Elektronickyich sluZieb (d'alej len,,Podmienky pouZivania El=ktronickel pobodky").

Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky su zverejnene v Elektronickej pobodke PouZivatel'a. podmienky
pou2ivania Elektronickej pobocky m6 ZdravotnS poist'ovria pr6vo zmenit', pridorr kaZd0 zmenu Zdravolnit
poist'ovna oznami v Elektronickej pobocke. PouZivatel' sa zavdzuje dod12ravert' Podmienky pouZivania
Elektronickej pobodky odo dria ich zverelnenia v Elektronickej pobocke.

Poskytovatel'om.1e poskytovatel'zdravotnej starostlivosti podl'a zakona a.578120C4 Z. z o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaci6ch v zdravotnictve a o zmene a
doplneni riektorych z6konov v zneni neskorSich predpisov 1d'alej len ,,Poskytovatel"').

PouZivate'om1e Platitel'a/alebo Poskytovatel'a/alebo tretia osoba v inom prdvnom F,ostaveni, ktory na zaklade
tejto Zmlu'vy vyu2iva sluZby Elektronickej pobocky (d'alej len,,PouZivatel"'). Pokial' je PouZivatel'iba Platitel'om.
nevzt'ahujti sa na neho ustanovenia dl6nku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenra tejtc,Zmluvy, ktore su svojim
charakterom jednoznacne urcen6 iba pre Poskytovatel'a.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktora na zaklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s PouZivatelom

a) zabezpetuje pre Pou2ivatela (v jeho mene a na leho uOet) plnente jeho zakr:nnych aialebo zmluvnych
povinnosti voci Zdravotnej poist'ovni a za lymlo rjdelom elektronicky komunikuje v mene a na ucet PouZivatel'a
so Zdravotnou poist'ovriou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na fdet Pou2ivatel'a d'alSie Elektronicke sluZbv urden6 D'e PouZivatela (d'alei len
,,Poverena osoba").

PreberacI protokol je dokument, ktorym Pou2ivatel'potvrdi prevzatie Prihlasovacich udajov, ktore mu pridelila
priamo Zdravotnit poist'ovna (d'alej len ,,Preberaci protokol"), V pripade Prihlasova,:ich udalov ktore udelule
sem PouZivatel' v Elektronickej pobocke, Preberaci protokol nahritdza inforrnacia zobtazena plamo
v Elektronickej pobocke.

Prihlasovacie udaje su [rdaje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelene Pc'uZivatel'om v Elektronickej
pobocke ktore sl12ia PouZivatel'ovi na 0cely vstupu do Elektronickej pobodky, a ktore vyd6va Zdravotna
poistovna Pou2ivatel'ovi za podmienok uvedenych d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlascvacie 0daje ).

11. Zdkon o zdravotnom poisteni je z6kon a. 58012004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zrnene a doplneni z6kona i.
9512002 Z z o poist'ovnictve a ozmene a dopneni niektorych zakonovvzneni neskorSich predpisov (d'ale1 ien
,Z|kon o zdravotnom poisteni").

12 ZAkon o ochrane osobnych udajov je z6kon a. 12212013 Z. z. o ochrane osc'bnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych z6konov (d'alej len ,,ZAkon o ochrane OU").

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivcsli je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poist'ovnou
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 zakona a. 58112004 Z z. o zdravotnych poist'ovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivost'ou a o zmene a doplneni niektorych z6konov v zneni nesko15ich predpisov (dale1 lerr

,Znrluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti"),

Zdkon o pr:skytovatel'och je z6kon c.57812004 Z.z o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organiz6cidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorlch zakonov v zneni
neskorSicl-r predpisoch (d'alej len ,/akon o poskytovatel'och").
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Ucelom Zmluvy je zefektivnit' vz6jomnI komunik6ciu medzi Zmluvnlimi stranami, v s0lade s platnou pravnou
upravou realizovat vzajomne dorucovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickel pobocky
a spristupnit' PouZivatel'ovi d'al5ie Elektronicke slu2bv,

ct. ill
Predmet Zmluvy

Predmetom Zrnluvy je dohoda o prdvach a povinnostiach Zmluvnfch str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobocky, softveroveho vybavenia
PouZivatel'a, p,ripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuZivarri d'alSich Elektronickych sluZieb,

a to v5etko podl'a podmienok Specifikovanlch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

ir. rv
Registr6cia Pou2ivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich 0dajov Pou2ivatel'om

Pou2ivatel'
Zdravotnel
poist'ovnou

sa za ucelom vyuLivania sluZieb
poist'ovne www.dovera sk alebo

Elektronickej pobodky registrule prostr()dnictvom webovej strdnky
na registr6ciu vyuZile ine komunikacne kanaly urcen6 Zdravotnou

2 Na zaklader registracie PouZivatel'a prideli Zdravotn6 poist'ovna PouZivatel'ovi Prihlasovacie ldaje. Na zaklade
2iadosti PouZlvatel'a prideli Zdravotn6 poist'ovrla PouZivatel'ovi d'alSie Prjhlasovacie udaje, a to aj pre Poverene
osoby. Pot.LZivatel' m02e sudasne s6m udel'ovat' d'alSie Prihlasovacie udaje aj Poverenym osobdm priamo
v Elektronickej pobodke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich ridajov a udel'ovania d'alsich
Prihlasovacich udajov s[ urden6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky,

3 PouZivatel' m02e na zaklade Prihlasovacich udajov vyu2ivat'
Poskytovatel'. Aktivacia alebo zruSenie Prihlasovacich udajov
r-rskutocni na zaklade poZiadavky Pou2ivatel'a zadanej bud' pri
s Podmienkami pouZlvania Elektronickej pobodky.

Elektronicke sluZtry v role Plat jtel' alalebo
Pou2ivatela pre k;r2du z uvedenych roli sa
registracii alebo kerdykol'vek neskOr v sulade

4 PouZivatel'mc,Ze na z6klade rozhodnutia Zdravotnej poist'ovne pouZit'Prihlasovacie uCaje aj na vstup do da15ich
samostatny,ch elektronickych aplik6cii, ktore nie s0 sucast'ou Elektronickej pobocky.

it. v
Pisomn6 forma Dokumentov a ich dorudovanie

Zmluvne strany beru na vedomie. 2e elektronick6 komunikdcia podl'a Zmluvy tahritdza listinnir podobu
dorucovanjich Dokumentov v zmysle ustanoveni Obcianskeho z6konnikal, zakona o lctovnictve2 a inych
vSeobecne zAvaznych pr6vnych predpisov a/alebo zmluv uzatvorenych medzi Zdravotnou poist'ovtiou
a Pou2ivatel'om.

2 Zmluvne strany sa dohodli 2e Dokument dorucenyi prostrednictvom Elektronickej pcbocky budI povaZovat'za
rovnocenny,s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvaleho pobytu, sidla alebc, adresu dohodnutu medzi
Zmluvnymi stranami ako adresu urdenu pre dorucovanie zasielok.

3. Dokument odosielany PouZivatel'om sa povaZuje za doruceny v okamihu jeho riadn:ho zobrazenia a uloZenia
v Elektronjckel pobocke. Zdravotn6 poist'ovna v Podmienkach pou2ivania Elektronickej pobodky urii typy
Dokumentov, ktorych dorudenie bude Pou2ivatel'ovi oznamovat' formou elektronic<6ho oznamenia, v tychto
pripadoch sa povaZuje Dokument za ispe5ne doruceny v momente, ked' PouZivatel' obdrZi elektronicke
oznamerrie o jeho uspe5nom doruceni.

' !' zmysle $ 40 ods 4 zakona c 4A11964 Zb. Obdianskeho z6konnika v zneni neskoriich predDisov je pisomna forma zachovand, ak je prevny ukon
uskutoineny elekt-on ckimr prostfledkami ktor6 umozriulu zachyten e obsahu pravneho ukonu a ur6enie osoby ktore pravny ukon urobrta
r znysle ! 3r oos 2z.anonai 43112OQ2 Z. z. o uetovnictvevzneni neskorSich predpsovv nadvdznosti na S 31 ods.4 uvedenehozakona prsomna al

techn cka (elektron cke) forma udtovnlich zAznantov )e rovnocenna pr conr technicka iorma musr umoZnovat preveden o do pisomnej formy (tlac)
preveden e oo pisc,mnel podoby sa nevyZadule pn podprsovom zAznane Podplsovym zaznamom sa pod a tohto zakona rozumre udtovny zaznam
ktoreho obsaholn l.- vlastnorudni podpis alebo obdobni preukazatelny !ctovni zdznam nahadzalucr vlastnoru6ni podl) s v techn cF.e1 forme Na obrd"e
fornl / podpisovehc z-Azr,antu sa pritom prihilada rovnako a obidve sa nroz! pou2rt na n este l.de sa vyZadule vlastnorucni podp s.
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Dokument odosielany Zdravotnou poist'ovnou sa povaZuje za doruceny PouZivatel'ovi v okamihu jeho riadneho
'zobrazenia a ulozenia v Elektronickej pobodke, o com bude pouZivatel' informovany.

Pou2ivatel 1e povinn! zasielat'Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky sp(rsobom a vo forme, ako mu
to Elektronickd pobo6ka umoZriuje a podl'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobodky. PouZivatel' je povinny
zachovat' spcsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urcule v5eobecne zAvazny pravny predpis alebo
metodicke us;mernenie organu verelnej spr6vy (napr Uradu pre dohl'ad nad ztdravotnou starostlivost'ou
M inisterstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslan6 prostrednictvom Elektronickej pobodky nie je moZn6 po ich risp:Snom dorudeni dodatoene
menit alebo dopltiat. Oprava je moZn6 len prostrednictvom opravneho alebo dodator:ne zaslan6ho Dokumentu.
pokial' to povaha Dokumentu, vSeobecne zavazn1 prdvne predpisy alebo ustanovenia uzavretei Zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti prip[5ta1u.

Pou2ivatel' vyhlasuje, 2e Dokumenty odoslan6 cez Elektronicku pobodku a/alebo vlo2en6 alebo uschovane
PouZivatel'om v prostredi Elektronickej pobocky su Dokumenty, ktorlch charakter je dan! vyludne charakterom
p16vneho vzt ahu PouZivatel'a a Zdravotnel poist'ovne, pricom sudasne vyhlasule, 2e v prnom Tozsanu
zodpoved6 za ich obsah a je si vedomy toho, 2e tento obsah nesmie srjrvisiet' s, trestnou ani protipr6vnou
cinnost'ou PouZivatel'a alebo akejkol'vek tretej osoby, za co ti?mto preber6 zodpovecnost'. Zdravotna poist'ovna
nezodpovedA za stratu, zniienie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial'tieto neboli sldastou elektronickej
komunikacie. ktorou zabezpecoval PouZivatel plnenie zakonnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich zo
Z-mluvy o posl(ytova n i zdravotnej sta rostl ivosti.

ct. vl

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunikicii medzi Zdravotnou poist'ovn,ru a Poskytovatel'om

Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobocky dorucuje i 0ctovne doklardy, ktore vyplni priamo
v Elektronickr:j pobocke a potvrdi ich spr6vnost'.

Jouto Zmluvcu nie je dotknuta povinnost' Poskytovate|a zasielat'Zdravotne.l pois:'ovni originaly a rovnopisy
Dokumentov, ktorych elektronicke zasielanie vyluci Zdravotna poist'ovia v Podmienkach pouZivania
Elektronickel pobocky alebo pri ktoryi,ch sa tak Zmluvn6 strany dohodnu.

Zmluvn6 strany deklaruju, 2e pre riadne a 0plne dorudenie vietkych zrjidtovacich dokladov (tak ako to
predpokla,la Zmluva o poskytovani zdravotnel starostlivosti), a teda aj pre vykonanie uhrady za poskytnutu
zdravotn0 starostlivost' zo strany Zdravotnej poist'ovne .1e potrebn6, aby Poskytovatel' dorucil Zdravotnel
poistovni fakturu a/alebo d6vky elektronicky spOsobom uvedenym v tejto Zmluve a sudasne zuctovacie
doklady, pri ktorych sa vyZaduje dorucenie originalu (bod 2 tohto cldnku Zmluvy) po5:ou alebo osobne.

Ak je v Zrnluve o poskytovani zdravotnej starostlivostr upravene dorudovanie Dokr.rmentov medzi Zmluvnymi
stranami inak, prednost' maju ustanovenia telto Zmluvy.

ct. vll
Spolocn6 ustanovenia a ochrana osobnfch 0dajov

Ak Pou2ivatel'disponuje softv6rov!m vybavenim, mobilnou alebo inou aplik6ciou, ktore umoZriuju
elektronicku komunikaciu so Zdravotnou poist'ovnou priamo z informacn6ho sy:temu Pou2lvatel'a, m02e
doruiovat'Dokumenty aj taklmto spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienc'k pouZivania Elektronickej
pobocky primerane platia aj pre elektronicku komunikitciu a vyuZivanie d'al5ir:h Elektronickych slu2ieb
prostrednictvom softv6rov6ho vybavenia Pou2ivatel'a, mobilnej alebo inej aplik;lcie.

Za pou2ivanie Prihlasovacich udajov PouZivatel'om, Poverenfmi osobami alebo ak'i mikol'vek tretimi osobami,
ktor!m PouZivatel' Prihlasovacie 0daje udeli alebo d'alej akoukol'vek formou pr:skytne, v plnom rozsahu
zodpovedd Pou2ivatel', ktoremu boli Prihlasovacie tidaje vydane Zdravotnou poist'ovnou alebo ktor!
Prthlasovracir: udaje v Elektronickej pobocke udelil. PouZivatel'sa zavdzuje ch16nil'Prihlasovacie udaje pred
stratou odcudzenim, znehodnotenim a neopr6vnenym pou2itim. V pripade straty, odcudzenia. znehodnotenia
alebo neopriivnen6ho pouZitia Prihlasovacich udajov je PouZivatel povinny bez zbytocn6ho odkladu oznanrit'
tuto skutccnost Zdravotnej poist'ovni.

Niektore Elektronicke sluZby moZu v sulade s pr6vnymi predpismi obsahovat' a spracovdvat' citlive osobne
udale, z tchto dOvodu je povinnost'ou PouZivatel'a v co nalvddSej moZnej miere ch'6nit'spristupnene osobn6
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uda1e3 a vyuZivat'ich vflucne v suvislosti s prdvnym vzt'ahom medzi PouZivatel'onr a Zdravotnou poist'oviiou,
PouZivatel' zodpovedd za riadne nakladanie s osobn!mi idajmi PouZivatelbm, Poverenyimi osobami
a akymikol'vek osobami, ktoryim spristupni Elektronick0 pobocku. V pripade pocozrenia, 2e osobne udaje
poistencov s[r akymkol'vek sposobom zneu2ivane alebo ich ochrana je ohrozend, je PouZivatel'povinny
vykonat'opatrenia na zamedzenie takemuto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozn6mit'uvedenu skutocnost'
Zdravotnej poist'ovni.

PouZivatel ;zodpovedd za obsah, sprdvnost'a 0plnost'udajov uvedenlich v Dokunrentoch, ktore boli zaslane
z jeho El:ktronickej pobocky alebo inlm sposobom uloZen6/spracovane v prostredi Elektronickej pobocky a za
akekol'vek Ikony v nej vykonan6. PouZivatel'zodpovedd zato,2e Dokument obsahujtici pravny irkon obsahule
prejav jeho skutocnej a slobodnej v6le a berie na vedomre, 2e ZdravotnA poist'ovria ho v zmysle tejto Zmluvy
za takyto pr6vny lkon povaZuje PouZivatel' berre na vedomie, Ze Dokumenty, ktor6 Poveren6 osoba zadle
prostrednictvom Elektronickej pobocky PouZivatel'a a ak6kol'vek ine 0kony. ktore vykona Poverena osoba
v Elektrorickej pobodke, pova2uje ZdravotnA poist'ovria za Dokumenty zaslan6 a ukony vykonane
PouZivatel'om.

PouZivatel zodpoved6 za spravnost' udalov poskytnutych Zdravotnej poist'ovn pri registracii a prideleni
a udeleni d'ztlSich Prihlasovacich uderjov. Akekolvek zmeny fdajov je Pou2ivatel'po,rinny bezodkladne ozndmit
Zdravotnel proist'ovni prostrednictvonr Elektronickej pobocky

ct. vill
Bezpecnost' pren6San;ich udajov

Prostredie, E:lektronickej pobocky je ch16nen6 pred neopr6vnenyim pristupom k informdci6m uvedenym
v Elektronick,ej pobocke. BliZSie infc,rmacie ohl'adom bezpecnosti sI uvedene v Podmienkach pouZivania
Elektronickel pobocky.

Nakol'ko elektronick6 komunik6cia merdzi Zmluvn;imi stranami pri dorucovani Dokumentov a d'al5ie Elektronicke
slu2by s0 technicky zabezpecovan6 tret'ou stranou - poskytovatel'om elektronicklir:h komunikacnlch sluZieb.
Zdravolnb prrist'ovna nezodpoved6 za Skodu alebo in6 n6sledky, ktore vznikn0 PouZivatel'ovi v dosledku
techntckej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronicklTch komunikadnych sluZieb.

Zdravolna poist'ovria tlmto informuler PouZivatel'a, Ze elektronicku komunikdrciu a d'al5ie Elektronicke sluZby
medzi Zmluvr!mi stranami technicky zabezpeduje doddvatel'lT sluZieb Zdravotnej poist'ovne, ktorf je zaroven r

sprostredllovatel'om, ktory spracuva osobn6 udaje dotknutych osOb v zmysle Zakona o ochrane OU.

ct. tx
Trvanie a z6nik Zmluvv

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit!,

Zmluvu lel mo2ne ukoncit':
a) pison nor dohodou Zmluvnych str6n,
b) pisomnor vypoved'ou niektorej z.o Zmluvnych str6n. a to aj bez udania dovodu Vlpovedn6 doba je tri

mesiace a zacina plyn!t' prvym dnom kalend6rneho mesiaca nasledu1uceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved' dorucen6 druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zaniKA ay
a) ;zirnikom PouZivatel'a bez: pr6vneho ndstupcu, ak.1e PouZivatel'om pr6vnick6 osoba,
b) smft'ou PouZlvatel'a aleb,c vyhl6senim za mitveho, ak je Pou2ivatel'om f'Tzicka osoba.

ct. x
Z6verecn6 a prechodn6 ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost' a 0cinnost' dnom jej podpisania oboma Zmluvnfmi stranrami

zakon o ochrane OU
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T6to Znluva sa zaroveti povaZujer aj za dohodu o sposobe dorucovania rocreho zudtovania poistneho
elektronir:kymi prostriedkami, ktore nebudu podpisane zarudenynr elektronickynr podpisonr podla Zakona
o zdravotnom poisteni,

Zdravotna p,oist'ovria si vyhradzuje pr6vo vykondvat' pravideln! 0drZbu Elektronickej pobocky, pocas ktorej je
Elektronickar pobodka nedostupnd. Zdravotna poist'ovrla nezodpoved6 za Skodu spOsoben0 v dOsledku
vypadku siet'ovfch sluZieb, ktorfch spr5vu nezabezpeduje Zdravotn6 poist'ovia a/alebo dod6vatel'l'f sluZieb
Zdravotnej poist'ovne a ktore sp0sobuju nedostupnost' sluZieb Elektronickej pobodky pre PouZivatel'a.

Zmluvu je nroZn6 upravovat' alebo menit' len formou pisomnych dodatkov po vzdjomnej dohode Zmluvnych
st16n.

Prava a povinnosti neupraven6 toutr: Zmluvou sa spravuju prislu5nlmi ustanoveniami z6kona a.
513/1 991 Zb, Obchodn!' z6konnik v ,zneni neskorSich predpisov.

V plpade,2e niektore ustanovenia tejto Zmluvy sI alebo sa z ak6hokol'vek dOvodu stan0 neplatne, neucinne
alebo nevynutitel'ne (obsolentne), nem6 to a ani to nebude mat' za n6sledok nelrlatnost', ne0cinnost' alebo
nevynutitel'nost' ostatnyich ustanoveri Zmluvy. Zmluvn6 strany sI povinn6 v dobrej viere rokovat', aby bolo
neplatne, neIcinn6 alebo nevynutitel'n6 ustanovenie pisomne nahraden6 inlim us;tanovenim, ktoreho vecny
obsah bude zhodny alebo co najviac; podobnf ustanoveniu, ktore je nahradzovane, pricom ucel a zmysel tejto
Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavret6, rovnako vSak aj pre prrpad,2e k

nej ned0lde v0bec, sa na nahradenie neplatneho, ne0cinneho alebo nevyn0titel'neho ustanovenia pouzilu rne
ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie su, potom prisluSn6 ustanovenia pr6vnycir predpisov, a to v2dy take
ustanovenia, ktore zodpovedaj0 kriteriam podl'a predchadzaj0cej vety.

Zmluvaje vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach pre kaZdri Zmluvnu stranu v jednom'ryhotoveni.

Zmluvne strany vyhlasuju, 2e si Zm uvu preditali, porozumeli jej obsahu a na d6kaz toho, Ze zodpoved6 ich
slobodnej a vaZnel voli a nebola uzavret6 v tiesni alebo za n6padne nevyhoclnfch podmienok, Zmluvu
podpisali k tomu riadne opr6vneni zdLstupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvne strany sa zdroven dohodli Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnyni stranamr zanikalu vSetky
Zmluvy uzatvorene medzi Zmluvnyrni stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom Je uprava
podmienok oou2ivania Elektronickej pobocky medzi Zmluvnymr stranami, pricom Prihlasovacie uda1e. ktore
boli Pou;iivatel'ovi Zdravotnou poist:'ovnou na ich zaklade vydane, zostdvaju nad'alej v platnosti a na ich
pou2itle s,a prrimerane vzt'ahuju podrrienky dohodnute v tejto Zmluve.

V Bratislave, dtia 02. mAla 2017

ZdravotnA poist'ovna

DOVERA zdra\/otna poist'ovria, a. s.
In,3. lt/lartin Kultan
gerneralny riaditel'

Pouiivatel'

dia 02, mAla 2017

obeo{t{orn6 Mariftov6
rNGililRoriLAV HAMAR

stEtrosta


