Zasady postupu
pri vybavovani st'aznosti v podmienkach

Obce Horna Marikova



Obecné zastupitel'stvo Obce Hornd Marikova v stlade s § 11 ods. 4 zakona €. 369/1990 Z.
z. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a na zéklade § 11 ods. 1 a § 26 ods. 3
zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach

vydadva tieto
Zasady postupu
pri vybavovani st'aznosti v podmienkach

Obce Horna Marikova

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani staznosti, prisluSnost’ pri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku
preSetrenia staznosti a pri kontrole vybavovania staznosti v obci Hornd Marikova (dalej len
,obec*), ako organu verejnej spravy (dalej len VS). Su zavazné pre obecné zastupitel'stvo,
starostu, organy obecného zastupitel'stva a zamestnancov obce.

Clanok 2
Z&kladné pojmy

(1) St’azovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost.

(2) St’'aznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len "staZovatel™),
ktorym

a) sa doméaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porudené ¢innostou alebo ne€innostou (dalej len “Cinnost™) organov
alebo zamestnancov obce

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organov alebo zamestnancov obce.

Obsahové nalezitosti staznosti su stanovené v ust. 8 5 ods. 2 a ods. 3 zakona o staznostiach.

(3) St'aznost'ou podl'a zakona o staznostiach nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je vfiom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti obce, ktorych odstranenie alebo vybavenie je
upravené inym pravnym predpisom (napr. Obciansky sudny poriadok, Trestny poriadok,
zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a pod.),



c) je staznostou podla osobitného predpisu (napr. zadkon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani
a poplatkov, z&kon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti a pod.),
alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu obce alebo iného organu verejnej spravy, ktoré bolo vydané
v konani podla iného pradvneho predpisu (napr. zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
zakon €. 511/1992 Zb. o sprave dani).

St'aznost'ou podla tohto zakona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozorfuje na nedostatky v Cinnosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci (exekutorov, notarov).

(4) PreSetrovanim staznosti sa zistuje skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi, ako aj priciny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(5) OdlozZenie st'aznosti — sa vykona v pripadoch uvedenych v § 5 ods. 6 a7 a v § 6 zakona
0 staznostiach.

(6) Vybavenie staznosti - odoslanie pisomného ozndmenia vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi s uvedenim, Ci je staZznost’ opodstatnena alebo neopodstatnena.

(7) Opakovana staznost’ a dalSia opakovana st'aznost’ je staznost toho istého stazovatela,
v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

(8) Staznost’ proti vybavovaniu staznosti a staznost’ proti odlozeniu st'aznosti je novou
staznost'ou proti postupu obce pri vybavovani alebo pri doloZeni staznosti.

Clanok 3
Prijimanie a centralna evidencia st'aznosti

(1) Staznost moZno podat pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

(2) Staznost, ktord bola podana obci telefaxom alebo elektronickou postou sa povaZzuje za
pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
svojim podpisom, inak sa staznost’ odloZi. StaZznost podana obci elektronickou postou so
zarucenym elektronickym podpisom sa povazZuje za staznost’ podand pisomne.

(3) Prijimanie pisomnych staznosti na obci zabezpecuje
podatelna obecného uUradu v Hornej Marikovej

(4) Prijimanie ustnych staZznosti podl'a zakona o staZnostiach zabezpeCuje - hlavny kontrolor
obce.

Pri podani Ustnej staznosti sa vyhotovi zaznam (priloha €. 1 tychto zasad). Postup je uvedeny
v zdkone o staZznostiach 8§ 5 ods. 4 - 6.

(5) VSetky dorucené staznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti
v centralnej evidencii staznosti obce, ktora vedie hlavny kontroldr obce, priom musi
obsahovat’ najma udaje podla § 10 zakona o staznostiach.



(6) Osoba ( zamestnanec obce), ktorej bola dorucena zasielka na meno ak zisti, Ze pisomnost’
ma charakter staznosti, je povinna ju dat’ zaevidovat’ do centralnej evidencie staznosti.

Clanok 4
Prislusnost’ na preSetrovanie a vybavovanie st'aznosti

(1) Staznosti pri prenesenom vykone Statnej spravy:

v v

a) Proti starostovi obce preSetruje a vybavuje najblizSi organ Statnej spravy s kontrolnou
pravomocou (spravidla odvolaci organ). Ak takyto organ nie je, tak staznosti presetruje
a vybavuje Ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti - Urad vlady
SR.

b) Proti vedicim zamestnancom a zamestnancom obdobne ako pri samospravnej ¢innosti.

(2) Staznosti proti samospravnej ¢innosti organov obce a zamestnancov obce presetruje a
vybavuje: /

a) Komisia obecného zastupitel'stva
- proti Cinnosti starostu obce
- proti ¢innosti hlavného kontroléra
- proti €innosti jednotlivych poslancov

b) Starosta obce
- proti odlozeniu staznosti
- proti vybaveniu staznosti

c) Hlavny kontrolér obce
- proti odlozeniu staznosti
- proti vybaveniu staznosti

(3) Na vybavenie opakovanej staznosti je prisluSny orgdn a zamestnanec, ktory vybavil
predchadzajlicu staznost.

Clanok 5
Komisia pre vybavovanie staznosti

(1) Obecné zastupitel'stvo zriaduje komisiu na vybavovanie staznosti. Komisia ma 3 — 5
¢lenov a 1 nahradnika iba z radov poslancov. Komisiu navonok zastupuje predseda komisie,
ktorého si zvoli komisia zo svojich radov.

(2) Ak je podana staznost' proti niektorému z ¢lenov komisie, nastupuje na jeho miesto
nahradnik.

(3) Komisia sa schadza tak, aby boli dodrZzané zakonné lehoty pre vybavovanie staZnosti.
Komisiu zvolava predseda komisie.

(4) Organizacné a administrativne veci zabezpeCuje obecny urad.



Poznédmka:

Pokial' ma obec zriaden( komisiu uz podla zdkona €. 152/1998 Z. z. o staZznostiach (ktory bol zruSeny
k 31.01.2010 z&konom €. 9/2010) a mé to stanovené v Statlte obce, alebo v organizacnom poriadku obce, nemusi
zriad'ovat nova komisiu.

Clanok 6
Zakladné pravidla pri vybavovani st'aznosti

(1) Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na staZovatela a toho,
proti komu staznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznacil.

(2) Ak je podla obsahu iba Cast’ podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich.

(3) Kazdé prijaté podanie sa posudi podla obsahu a v stlade s prislusnymi ustanoveniami
zakona o staznostiach sa podanie:

- vréti (8 4 ods. 3 z&kona a 8§ 8 ods. 3 zakona o staZnostiach).

- postupi (8 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zakona o staznostiach)

-odlozZi (8§ 50ds. 6a 7 a §6 zakona o staznostiach)

- vybavi 8§ 18 a7z § 22 z&kona o staznostiach.

(4) Podanie staznosti sa nesmie stat’” podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by stazovatel'ovi sposobili akikol'vek ujmu.

(5) Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia slvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupiuji (8 8 az 12 zakona €. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam).

(6) Kazdy zucastneny na vybaveni staznosti, komu je stazovatelova totoznost’ zndma, je
povinny o nej zachovat’ micanlivost, ak o to poZiadal staZzovatel'. V takomto pripade sa pri
preSetrovani staznosti postupuje len na zéklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho,
¢o by umoznovalo identifikaciu stazovatela.

(7) StaZznost’ nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

(8) Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny

a) zamestnanec obce, ak sa zucastnil na Cinnosti, ktora je predmetom staznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zucastnila na ¢innosti, ktora je
predmetom staznosti,

c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k staZzovatelovi, jeho z&stupcovi, k zamestnancovi obce, proti ktorému staznost’ smeruje,
alebo k predmetu staznosti.

(9) Osoba prislusna na vybavenie staznosti, ak zisti podl'a obsahu, Ze predmetné podanie sa
netyka €innosti obce, postipi ho prislusSnému organu VS (priloha €. 2 tychto zasad).

(10) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je povinna bezodkladne obozndmit’ toho, proti
komu staznost' smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti,
informécie a Udaje potrebné na vybavovanie staznosti.




(11) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2
zakona o staznostiach) pisomne vyzvat' stazovatela na spolupracu (priloha €. 3 tychto zéasad)
s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej
lehote, staznost’ odloZi podla 8 6 ods. 1 pism. h zakona o staznostiach).

(12) Ak nemozno staznost alebo jej Cast’ preSetrit, osoba prislusna na preSetrenie staznosti to
uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a oznami stazovatelovi.

(13) Osoba prislusnad na vybavenie staznosti vyhotovi zépisnicu o preSetreni staznosti (vid
priloha €. 6 tychto zasad).

(14) Osoba prislusnd na vybavenie staznosti je opravnena staznost' odlozit' v pripadoch
uvedenych v 8 5 ods. 6 a7 a v 8 6 zdkona o staznostiach (priloha €. 4 tychto zasad).
O odloZeni upovedomi staZovatela, ato v pripadoch uvedenych v 8§ 6 ods. 4 zékona
o staznostiach ( priloha €. 5 tychto zé&sad).

(15) Obec staznost' vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Z dovodu narocnosti na presetrenie
staznosti je mozné lehotu 60 pracovnych dni predlZit' o 30 pracovnych dni.

(16) O prediZeni lehoty (§ 12 ods. 2 zakona o staznostiach) na vybavenie rozhoduje starosta
obce. V pripadoch staznosti proti €innosti starostu, rozhoduje o predloZeni lehoty komisia
oz.

(17) Osoba prislusnd na vybavenie staZznosti odoSle pisomné oznamenie vysledku jej
preSetrenia staZzovatel'ovi (podla prilohy €. 7 tychto zésad).

Clanok 7
Kontrola vybavovania staznosti

(1) Kontrolu vybavovania staznosti v obci vykonava v stlade s ustanovenim 818d ods. 1
zakona €. 369/1990 Z. z. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov hlavny kontrolor.

(2) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je opravnend kontrolovat, Ci sa opatrenia prijaté
na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

(1) Tieto zasady nadobudaju G€innost’ diiom schvalenia v obecnom zastupitel'stve

Zésady boli schvélené na zasadnuti Obecného zastupitel'stva Obce Horna Marikova
dna 25.6.2010 uznesenim €. 4/2010.

okruhla peciatka obce

meno, priezvisko a podpis starostu obce



Prilohy k zadsadam:

Pisomny zdznam o Ustnej staznosti

Postupenie staznosti inému organu verejnej spravy

Vyzva stazovatel'ovi na spolupracu a doplnenie informacii
Zaznam o odlozeni

Upovedomenie stazovatela o odloZeni

Zépisnica o preSetreni staznosti

Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti staZzovatel'ovi

NogakownpE



Priloha €. 1

nazov a adresa

ZAZNAM
0 Ustnej staznosti

STAZOVATEL:

F O e e ettt e eeeeee et —eeetetea— i raraareer———_

Meno/priezvisko/adresa trvalého (alebo prechodného) pobytu

P O e e et e e eeeetere e —eeeteteae i —raraareer i ————_

Nézov/sidlo/meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat

PREDMET :
1. StaZnost’ je zamerand Proti:*
2. Staznost poukazuje na nedostatky:* ...

3. Stazovatel sa dOmMANa:™ e,

ZAzNam VYhOtoVil @ ...
Meno a priezvisko zamestnanca

Zamestnanci, pritomni pri astnom podani STaZNOoSti & .......ccccceverieiiie s

meno a priezvisko

podpis staZovatela

Poznédmka:
Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, organ verejnej spravy zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti
podpisania.

* nehodiace sa Skrtnite



Priloha €. 2

(@] 2] = O
° °
(organ verejnej spravy)
° °
St'aznost’ €. Vybavuje/linka Obec
Datum
VEC
St'aznost’ — postlpenie
Dia ..o, bola ODBCI  .eoveviiiiiecccee e, dorucena staznost’
............................................................. (uviest staZovatela), v ktorej poukazuje na ...............

(opisat’ predmet staznosti)

Predmetnl staznost Vam v prilohe postupujeme na vybavenie ako miestne a vecne
prislusSnému orgénu v stlade s § 9 a 8 11 zadkona ¢. 9/2010 Z. z. o staZznostiach. O naSom
postupe informujeme staZovatela kopiou tohto listu.

S pozdravom
1 priloha

Na vedomie

(stazovatel’)

meno, priezvisko a podpis

Telefon Fax E-mail Internet ICO



Priloha €. 3

(staZovatel)

Vybavuje/linka Obec
Déatum

St'aznost’ €.

VEC
St'aZznost’ — vyzva na spolupracu

Vzhladom k tomu, Ze predmetnd staznost’ nespifia naleZitosti podla § 5 ods. 3 zékona
€. 9/2010 Z. z. ostaznostiach, Ziadame Vas v sulade s § 16 citovaného zéakona, aby ste
v lehote do desat’ pracovnych dni od dorucenia tejto pisomnej vyzvy doplnili Vasu staznost’

V pripade, Ze Vasu staznost v stanovenej lehote nedoplnite, staznost’ bude
h) zakona €. 9/2010 Z. z. o staZznostiach

s poukazom na ustanovenie § 6 ods. 1 pism.
odloZena.

meno, priezvisko a podpis

E-mail Internet

Telefon Fax



Priloha ¢. 4

OB C e et et et e e —r————e . ——— .. —————————
Staznost ¢.: Mesto/obecC.........covevevenn..
A8
ZAZNAM
o odlozZeni st'aznosti
ODbEC....ooiiiieeiiieeieeeii , (prislusnost’ podla vnutorného predpisu — obecny drad,

odbor, oddelenie podla § 6 ods. 1 pism. a) — h)*/ zakona NR SR €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach
v zneni neskorsich predpisov

odklada
staznost’

Z dovodu, Ze predmetnd STaZNOST .........cvcieiiie et

Uviest text prislusného ustanovenia:

a) neobsahuje néleZitosti podla § 5 ods. 2,
b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, kona sid, prokuratira alebo iny organ ¢inny
v trestnom konani,
c) zisti, Ze staznost' sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala a nie je priloZené splnomocnenie podla § 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v defi jej dorucenia viac nez pat rokov,
e) ide o dalSiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 2,
g) mu bola zaslana na vedomie, alebo
h) staZovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1, alebo
ak spolupracu neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2.

Zapisal:

(meno, priezvisko, podpis)

*/uviest prislusné pismeno



Priloha &. 5

OB EE C .o i e ettt e et e et e e —r——— e ——— ... a————————
° °
(staZovatel)
° °
St'aznost’ €. Vybavuje/linka Obec
Datum
VEC
OdloZenie staznosti — upovedomenie
ODBCH e, boladia ......cvvvvveveieiiane. dorucena VasSa staznost’ vo veci
Po dbkladnom posudeni VaSej staznosti bolo zistené, Ze.........cccccoveveiieiieieieccnenn,

Uviest text prislusného ustanovenia:

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, kona std, prokuratira alebo iny organ €inny v
trestnom konani,

c) zisti, Ze staznost' sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je priloZzené splnomocnenie podla § 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deni jej dorucenia viac nez pat rokov,

e) ide o dalSiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 2,

Z uvedeného dévodu obec Vasu staznost’ odklada v sulade s § 6 ods. 1 pism. b) —f)
(uviest prislusné pismeno vztahujuce sa na uvedeny dévod) zakona NR SR ¢. 9/2010 Z. z.
0 staznostiach v zneni neskorSich predpisov.

meno, priezvisko a podpis

Telefon Fax E-mail Internet ICO



Priloha €. 6

Orgéan VS podrla prislusnosti na vybavenie

ZAPISNICA
o0 preSetreni staznosti

Predmet STAZNOSTI: ...ocoiieiie i e et sb et e e en e sneenreas
Organ VS (v ktorom sa staznost’ preSetrovala) :

Obdobie preSetrovania staznosti: ............ccccceeveviinnnen.

Preukazané zistenia:

Datum vyhotovenia zZapisniCe : .........ccocvveeversreeieeinneerieseeneen,

Mend, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staznost’ presetrili :

Meno, priezvisko a podpis veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’
preSetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu :

Povinnost’ vedlceho organu verejnej spravy, v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala, alebo
nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej organom
verejnej spravy, ktory staznost preSetroval :

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predloZit prijaté opatrenia organu preSetrujicemu staznost’,

4. predloZit organu preSetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti,

Potvrdzujeme odovzdanie doKladov: ...
Potvrdzujeme prevzatie dokladov: ...

St'aZovatel bol obozndmeny s opatreniami

Prilohy:



Priloha &. 7

(@] 1
° °
(staZovatel)
° °
St'aznost’ €. Vybavuje/linka Obec
Datum
VEC
Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti
D] F- R (010] =T O] o [o] [ dorucend Vasa staznost', ktorou
Y- N0 (0] 10T 10 L (=TT ,
010101 VAT (= (=Tl - ST ORPR .
(opisat’ predmet staznosti)
Setrenim staznosti dfia ............... bolo zistené, Ze VaSa staznost je neopodstatnend //

opodstatnena./*
Oddvodnenie vysledku preSetrenia staznosti:

(Uviest konkrétne zistenia a sulad resp. nestlad s prisluSnymi pravnymi predpismi, pripadne ¢o bolo odstranené
v priebehu Setrenia- podla zapisnice. V pripade opodstatnenej staznosti uviest, ze boli uloZené povinnosti podla
§ 19 ods. 1 pism. i). ) Ak ma staZnost viacero Casti, musi pisomné oznamenie obsahovat vysledok preSetrenia
kaZdej z nich. Ak je podanie staznostou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto Casti.)

meno, priezvisko a podpis

*/vybrat’

Telefon Fax E-mail Internet ICO






